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Temos o prazer de apresentar a segunda edicao do Relatério de Sustentabilidade, referente ao exercicio de 2025. Esta edicdo contempla a evolugcao das iniciativas
implementadas no periodo e representa a continuidade do processo de estruturacdo e amadurecimento da agenda de sustentabilidade da companhia, reforcando o
compromisso com uma atuacao ética, responsavel e alinhada aos principios ASG (Ambiental, Social e de Governanca),bem como com a transparéncia e a adequada

gestao de riscos no ambito do mercado segurador.

O relatorio foi elaborado em conformidade com a Circular SUSEPN® 666/2022, contemplando a consolidacdo das praticas, iniciativas e diretrizes relacionadas a

sustentabilidade, bem como a evolucgao recente das agdes implementadas pela companhia, as quais se encontram devidamente sinalizadas ao longo do documento.

Em linha com o estadgio de maturidade da companhia, este relatdrio apresenta a consolidacdo das praticas, iniciativas e diretrizes relacionadas aos pilares ASG,
evidenciando os avancos obtidos desde a edicao anterior, bem como os desafios e pontos em desenvolvimento. Destaca-se que a integracao da sustentabilidade a
estratégia de negodcios, a gestdo de riscos e aos processos internos encontra-se em processo de evolucdo continua, compativel com o porte e a complexidade

operacional da companhia.

A publicacdo também expressa o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),estabelecidos pela Organizacédo das Nac¢des Unidas (ONU),com
contribuicdo para metas como o ODS8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), ODS13 (Acédo Contra a Mudanca do Clima) e ODS16 (Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes), entre outros. A estruturacdo do conteddo baseou-se, ainda, nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),reconhecida internacionalmente como referéncia

em relatos de sustentabilidade.

Mais do que um instrumento de divulgacéo, este relatorio tem como objetivo fortalecer a transparéncia e o didlogo com as partes interessadas, além de apoiar o

aprimoramento continuo das praticas de governanca, gestao de riscos e sustentabilidade, em linha com as expectativas regulatorias e de mercado.
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PALAVRA DA DIRETORIA EXECUTIVA
[GRI 2-22]

"E com satisfacdo que apresento a nova edi¢cdo do Relatério de Sustentabilidade da Dasseg Seguros, refletindo a evolucdo da nossa atuacdo e o fortalecimento do

NOSSO COMPromisso com uma gestao responsavel, ética e alinhada as melhores praticas do setor segurador.

Como uma companhia em fase de consolidacao, seguimos avancando na incorporacédo dos principios ASG (Ambiental, Social e de Governanca) as nossas operacgoes,
buscando alinhar crescimento, gestdo de riscos e geracao de valor de forma sustentavel. Ao longo do periodo mais recente, demos continuidade a estruturacao de

nossas praticas internas, com foco na transparéncia, na integridade e no aprimoramento dos processos.

Reconhecemos que a construcao de uma agenda de sustentabilidade consistente exige evolugcao continua. Nesse sentido, temos direcionado esforcos para fortalecer
nossa governanca, aprimorar a identificacdo e a gestao de riscos, e ampliar a integracao desses temas a estratégia do negocio, de forma compativel com o porte e a

complexidade da companhia.

Os avancos realizados até aqui representam etapas importantes, ainda que iniciais, dentro de uma trajetoria que demanda disciplina, coordenacao entre areas e
engajamento institucional . Permanecemos comprometidos com o0 desenvolvimento de praticas que contribuam para a solidez da companhia, a confianca de nossos

clientes e a geracédo de impactos positivos para a sociedade.

Agradeco a todos que fazem parte dessa jornada, colaboradores, parceiros, clientes e demais partes interessadas, e reforco nosso compromisso com a transparéncia e

a evolucéao continua.

Seguimos firmes na construcdo de uma atuacao responsavel e sustentavel.Y, DIEGO SIMONETTI

DIRETOR EXECUTIVO DA DASSEG SEGUROS S.A.
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QUEM SOMOS

A DASSEGSeguros S.A. (DASSEG)é uma sociedade seguradora integrante do Grupo Simonetti, reconhecido por sua atuacdo no varejo,
devidamente constituida e autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),desde 2022, para a execucao de suas atividades,

com sede na cidade de Pinheiros, no estado do Espirito Santo (ES).

Com uma proposta de valor orientada a acessibilidade e a protecdo, a DASSEGatua no desenvolvimento de solucdes securitarias voltadas,
principalmente, ao ecossistema do varejo de modveis e eletrodomeésticos. A companhia iniciou suas operacdes com o Seguro de Garantia
Estendida e, de forma consistente, vem ampliando seu portfélio com produtos patrimoniais e de protecéo financeira, alinhados as necessidades

de seus clientes.

Seumodelo de atuacdo combina proximidade com o cliente, eficiéncia operacional e aprimoramento continuo de processos, permitindo a oferta
de solucdes simples, ageis e aderentes ao perfil dos segurados. Nesse contexto, a companhia busca promover seguranca financeira e
confiabilidade, especialmente em situacdes de imprevistos, por meio de uma jornada de atendimento estruturada e suporte técnico

especializado.

A DASSEGconduz suas atividades com foco na integracao entre crescimento sustentavel, responsabilidade corporativa e disciplina operacional.

Suaatuacao é orientada pela construcdo de relacionamentos de longo prazo, baseados em transparéncia, respeito e geracao de valor.

Nesse sentido, a companhia mantém o compromisso com 0 aprimoramento continuo de seus processos, com a evolucdo da experiéncia do
cliente e com o fortalecimento de parcerias estratégicas, contribuindo para o desenvolvimento de um mercado segurador mais eficiente,

confiavel e sustentavel.



A DASSEGfoi criada com o objetivo de desenvolver e oferecer solucbes de seguros eficientes e acessiveis aos clientes da rede de Lojas
Simonetti, atuando de forma integrada ao seu ecossistema de varejo.

Sua atuacao considera boas praticas de responsabilidade e gestdo, com atengcdo aos aspectos que possam impactar seus clientes, suas

operacOes e 0 ambiente em que esta inserida, de forma compativel com seu porte e modelo de negocios.

Esse movimento reflete a busca por crescimento estruturado, mantendo o foco na oferta de produtos aderentes as necessidades dos clientes,

bem como na consolidacao de sua atuacao no mercado.
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A DASSEGoferece os seguintes produtos:

Seguro Garantia Estendida: prolonga a garantia de fabrica dos produtos

adquiridos, oferecendo cobertura adicional apos o término da garantia original.

Seguro Prestamista Individual: garante a quitacdo ou amortizacao do saldo
devedor de compromissos financeiros em caso de eventos como morte ou

Invalidez.

Seguro de Furto e Roubo e Quebra Acidental: oferece protecédo financeira
contra perdas decorrentes de furto qualificado, roubo ou quebra acidental de
bens segurados cobertos, como equipamentos eletrbnicos portateis,

Indenizando o segurado conforme 0s termos contratados.
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Desde 2022, a DASSEGtem atuado na 42 e 62
regiao do pais, conforme definicao da SUSEP,
gue abrangem cinco estados: Bahia, Sergipe,
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Além das lojas fisicas, atua tambem através de

Loja Virtual e Televendas.




DESTAQUES 2025
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O periodo mais recente foi marcado por desafios relevantes, influenciados pelo contexto econdémico e por fatores que demandaram constante capacidade de adaptacao

por parte da companhia.

Nesse cenario, ao longo de 2025, a DASSEGmanteve uma atuacao pautada na disciplina operacional e na continuidade de suas atividades, buscando fortalecer sua

presenca no mercado e dar seguimento ao processo de consolidacao de suas operacoes.

Como desdobramento dessas iniciativas, observa-se a continuidade das acfes estratégicas voltadas a manutencdo da estabilidade operacional e ao aprimoramento

gradual dos processos internos.

DESEMPENHCFINANCEIRO

Receita Total: R$ 74.049.000

Lucro N2 s wR$f14.007.000

PLA-Rc vt k o723 kuljubtado: R$ 18.922.000
Total Investimentos : R$ 60.209.000
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Em nossa trajetéria, sempre consideramos que a solidez e a sustentabilidade dos negdcios estdo diretamente relacionadas a qualidade da
governanca corporativa. Nesse contexto, o presente relatorio reforca os principios que orientam a atuacdo da companhia, pautada pela ética,

responsabilidade e transparéncia.

Desde o inicio de suas operactes, a DASSEGadota praticas de gestdo baseadas na integridade, simplicidade e disciplina operacional, alinhadas as
melhores referéncias de mercado e as exigéncias regulatérias aplicaveis. Esses principios se refletem na conducdo dos negoécios, no
relacionamento com partes interessadas e na tomada de decisao, com destaque para a transparéncia na comunicacdo com stakeholders, o respeito

aos direitos dos acionistas, a equidade nas decisoes e a responsabilidade na condugcao dos negdcios.

A companhia vem avancando na estruturacdo de sua agenda de sustentabilidade, com foco na incorporacao progressiva de aspectos ASGa gestao
estratégica. Apos a formalizacdo da Politica de Sustentabilidade, foram direcionados esfor¢cos para disseminacdo de seus principios e integracao

a0sS Processos internos.

Em 2024, foi realizado levantamento de riscos de sustentabilidade, com base em critérios de impacto financeiro, permitindo a identificacdo e

priorizacao dos temas relevantes, bem como sua integracao ao processo de gestéo de riscos corporativos.

A DASSEGentende a governanca como um instrumento para promocao do crescimento sustentavel e da perenidade dos negdcios, orientando nao

apenas as decisoes estratégicas, mas também a conduta esperada de seus colaboradores e parceiros no longo prazo.

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONOMICO

ESTRUTURA

(GRI 2-9) ‘I

A DASSEGobserva as diretrizes da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)e adota praticas de governanca compativeis com seu porte e

complexidade operacional, baseadas na ética, transparéncia e responsabilidade.

A administracdo da companhia € exercida por sua Diretoria Executiva, responsavel pela conducédo estratégica e operacional dos negdcios,

assegurando a continuidade das atividades e a adequada gestéo dos riscos. : ~—v g

A Diretoria € o principal 6rgdo de decisio da DASSEG E formada por dois diretores, com fun¢des especificas, mas que trabalham de forma conjunta.
Eles sao escolhidos de acordo com as regras do estatuto social e atuam com integridade, responsabilidade e em conformidade com as normas da e T A ]

Susep. Fie

Os diretores tém mandatos definidos e podem ser reeleitos. S&o responsaveis por planejar, executar e acompanhar as acoes da empresa,
assegurando o cumprimento das politicas internas e dos compromissos ambientais, sociais e econdmicos assumidos pela companhia. As decisoes

sao tomadas em conjunto, com base em critérios técnicos, legais e éticos. |

A estrutura de governanca da DASSEGtambem conta com mecanismos de controle e conformidade, que garantem o cumprimento das obrigacoes

legais e regulatorias, fortalecendo uma gestao eficiente, clara e voltada para o interesse de segurados, parceiros e demais partes interessadas.

11
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DIRETORIA
(GRI2-9: 2-1)

A Diretoria € atualmente composta por 2 (dois) membros, sendo admitidas a
reeleicao e a substituicao a qualquer tempo, em conformidade com as normas
internas da companhia. Cada diretor possui atribuicbes especificas e
responsabilidades claramente definidas, contribuindo para uma gestao eficiente,
integrada e orientada a geracgao de valor sustentavel no longo prazo, em beneficio

dos segurados e das demais partes interessadas.

-

2

......

=)



| GUVTQ" FG" T KU
(GRI 2-12; 2-16)

A gestdo de riscos constitui elemento essencial para a
sustentabilidade das operacoes da DASSEG, considerando a
natureza de suas atividades e o ambiente regulatorio em que esta

Inserida.

A companhia adota abordagem estruturada para identificacao,
avaliacao, monitoramento e mitigacao de riscos, alinhada ao modelo

das trés linhas de defesa:

12 linha de defesa - Unidades operacionais;
22 linha de defesa - Funcbes de controle;

32 linha de defesa - Auditoria interna.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

Esse modelo assegura o tratamento adequado dos riscos em todas as etapas da
governanca. Com foco em melhoria continua, a seguradora tem ampliado seu escopo
de atuacao para incluir riscos sociais, ambientais e climaticos, com projetos voltados a
revisao de critérios, politicas e processos, além do mapeamento de areas com maior

exposicao.

As diretrizes adotadas visam prevenir, mitigar ou gerir impactos negativos,
assegurando a resiliéncia operacional, a integridade financeira e 0 compromisso com a

geracao de valor sustentavel para todos os publicos com os quais se relaciona.

Modelo das V t Winhas de Defesa:

1 Primeira Linha - Destina-se aos gestores de negocios, suporte e operacionais. Sao 0s
responsaveis primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de
suas areas de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentacdes, politicas e

procedimentos aplicaveis.

2 Segunda Linha - Destinadas aos gestores das atividades de Compliance, supervisores
de Controles Internos e gerenciamento de riscos. Sao responsaveis por testar e avaliar
a aderéncia a regulamentacdo, politicas e procedimentos, reportando a alta

administracao

3 Terceira Linha - Destinada a Auditoria Interna. Tem o papel de fornecer aos orgéos de
governanca e a alta administracdo avaliacbes abrangentes, independentes e objetivas
relativas aos riscos da instituicdo, além de revisar, de modo sistematico, a eficacia das

duas primeiras linhas, contribuindo para o seu aprimoramento.
13



TAXONOMIA DOS RISCOS

Os principais riscos aos guais a companhia esta exposta incluem:

Risco de Et 7 f K Risgos associados a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao nao cumprimento, pelo tomador ou contraparte, das suas
respectivas obrigacOes financeiras nos termos pactuados, e/ou da desvalorizagao
dos recebiveis decorrente da reducéo na classificacdo de risco do tomador ou

contraparte.

Risco Operacional T Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
decorrentes de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-

se 0s riscos decorrentes de decisdes estratégicas e a reputacdo da companhia.

Essa definicdo inclui, o risco legal associado a inadequacao ou deficiéncia em
contratos firmados pela Instituicdo, as sancbes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e as indenizacbes por danos a terceiros decorrentes das

atividades desenvolvidas pela empresa.

Risco de Uw d u e tTkPyssilgilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as
expectativas da supervisionada, associadas, diretamente ou indiretamente, as
bases técnicas utilizadas para calculo de prémios, contribuicGes, quotas e

provisdes técnicas.

Risco de Mercado 1 Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
flutuacdoes dos mercados financeiros, que causem mudancas na

avaliacdo econdmica de ativos e passivos da companhia.

Risco de Imagem T Possibilidade de perda decorrente da deterioracao da
credibilidade ou reputacdo da organizacao, decorrentes de mau
desempenho do dever de fiducia, de praticas antiéticas, da divulgacao de

informacgdes negativas e de falha na comunicacéo interna ou externa.

Risco de Liquidez T Probabilidade de perdas decorrentes da manutencao
de investimentos em ativos de difici negociacdo e/ou pela ma

administracao do fluxo de caixa, que impactem a capacidade da empresa

de cumprir obrigacdes financeiras de curto e médio prazos.




A Matriz de Riscos, elaborada sob a coordenacédo da area corporativa de gestao de riscos, envolve todas as areas da organizacao e conta com a participacao ativa de

colaboradores de diferentes especialidades. Esse processo permite a identificacdo abrangente dos riscos Y incluindo aspectos sociais, ambientais, econdmicos e

operacionais Y bem como a analise de suas probabilidades, impactos, controles existentes e propostas de tratamento.

Alinhada as melhores praticas de mercado, a companhia adota diretrizes estabelecidas em sua Politica de Sustentabilidade, que define os principios, objetivos,

estratégias e responsabilidades das areas envolvidas, além dos compromissos assumidos.

A estrutura de gestao esta integrada ao Sistema de Controles Internos e utiliza metodologias, processos e procedimentos especificos para monitorar e reportar, de

forma tempestiva, os riscos de sustentabilidade, contribuindo para a resiliéncia, a transparéncia e a geracéo de valor compartilhado .

15
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(GRI 2-23: 2-26)

A DASSEGmantém o compromisso com a ética e a integridade como pilares de sua atuacao, refletidos em politicas, normativos internos e praticas de

gestao.

Consciente de seu papel na promocdo de uma atuacdo responsavel e transparente, a companhia reconhece a conduta ética como um valor essencial

para a manutencao da confianca de seus clientes, colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.

Para fortalecer essa cultura, a seguradora conta com uma estrutura de governanca e integridade apoiada em documentos como o Codigo de Etica e
Conduta, a Politica de Compliance e o Relatorio de Controles Internos e Compliance, 0s quais sédo periodicamente revisados, com vistas ao alinhamento

as melhores préaticas de mercado e ao atendimento da legislacao e regulamentacao aplicaveis.

A estrutura de compliance é apoiada pela alta lideranca, que assegura o alinhamento entre os principios éticos da organizacdo e suas diretrizes
estratégicas. O Programa de Compliance atua de forma preventiva e corretiva, por meio do monitoramento de riscos, da realizacao de treinamentos e da

promocéao de acdes de conscientizacao voltadas a todos os niveis da organizacao.

A companhia realiza avaliacOes periodicas de riscos relacionados a integridade, incluindo temas como corrupcéao, lavagem de dinheiro e conflitos de
interesse, com 0 objetivo de identificar vulnerabilidades e aprimorar os controles internos. Adicionalmente, mantém canais de denuncia acessiveis,

assegurando o tratamento adequado das manifestacOes recebidas.

A gestdo da conduta corporativa € sustentada por mecanismos de atribuicdo de responsabilidades, monitoramento continuo e aprimoramento de

processos, contribuindo para a incorporagao dos valores éticos a rotina da companhia e para o fortalecimento de sua reputacgao institucional .

16
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(GRI2-26; 3-3)

A DASSEG manttm um Canal de Dendncia acessivel e seguro, por meio do e-malil
atendimento@dasseg.com.br, como parte de seu compromisso com a ética, transparéncia e o fortalecimento
da cultura de integridade. O canal esta disponivel para o recebimento de relatos envolvendo possiveis casos
de fraude, corrupcéao, lavagem de dinheiro, assédio, discriminacdo, uso indevido da marca e outras violagoes

ao Codigo de Etica e Conduta da companhia.

O Canal de Denuncia integra o Sistema de Controles Internos da Companhia, sendo acompanhado pela area
responsavel, o canal garante a confidencialidade das informacdes e, sempre que desejado, permite o
anonimato do denunciante. Todas as manifestacdes sao tratadas com sigilo, imparcialidade e respeito,

seguindo fluxos definidos para analise, apuracao e resposta.

Casos reportados sao avaliados com base em critérios éticos e legais, podendo resultar em medidas
corretivas, disciplinares ou de aprimoramento de processos internos. As informacdes provenientes do canal
também contribuem para o monitoramento e aprimoramento dos processos de gestdao de riscos da

Companhia.

Além disso, a empresa realiza acdes periodicas de comunicacao e treinamentos obrigatérios para reforcar a
cultura de integridade e ética, bem como incentivar o uso do Canal de Denlncia como uma ferramenta

fundamental na prevencéo e no combate a condutas inadequadas.

17
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EDUCAGAD TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO

TREINAMENTO
(GRI 2-17: 3-3)

A DASSEGrealiza treinamentos periddicos direcionados a colaboradores e parceiros, por meio de plataformas de ensino a distancia e/ou presenciais.
Os conteudos abrangem temas relacionados a integridade, ética e governanca corporativa, incluindo Governanca, Compliance, Controles Internos,

Gestao de Riscos, Prevencéo a Fraude, Prevencio a Lavagem de Dinheiro e Cédigo de Etica e Conduta. S ~;’ _7;-5.3

As capacitacOes sao disponibilizadas a todos 0s niveis hierarquicos, incluindo novos colaboradores no momento de sua admisséao, com o objetivo de

promover o alinhamento as diretrizes internas, as obrigacdes legais e as boas praticas de mercado. o e 208, (LR

Adicionalmente, o Cédigo de Etica e Conduta permanece acessivel a todos os colaboradores, estabelecendo diretrizes para a prevencéo de atos

ilicitos e orientando a conduta esperada nas relac0es profissionais e no relacionamento com clientes.

18
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NOSSOS CLIENTES
(GRI 2-23; 2-25; 3-3; 417-1)

A DASSEGadota como principio ou respeito e a protecao aos direitos dos consumidores, orientando sua atuacao pela transparéncia,
responsabilidade e adequada prestacéo de servicos ao longo de todo o ciclo de relacionamento com o cliente, desde a contratacdo ateé o

atendimento pés-venda e o processo de indenizacao.

A companhia busca assegurar que as informacdes relativas aos seus produtos e servicos sejam disponibilizadas de forma clara, objetiva e
acessivel, favorecendo a tomada de deciséo informada pelos consumidores. Para tanto, mantém canais de atendimento estruturados,
voltados ao recebimento de demandas, tratamento de reclamacdes e encaminhamento de solucfes, sendo que as demandas recebidas

sao registradas, acompanhadas e tratadas conforme fluxos internos definidos.

O aprimoramento continuo da experiéncia do cliente e o respeito aos seus direitos contribuem para o fortalecimento da confianca na

DASSEGe para a manutencao de relacOes consistentes com seus publicos.

SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

EDUCACAD
DE QUALIDADE
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(GRI12-23; 2-25; 3-3; 418-1)

A DASSEG adota praticas voltadas a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus segurados, por meio de politicas,

procedimentos e controles relacionados a seguranca da informacao .

A companhia mantém estrutura de governanca de privacidade alinhada a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),considerando a

relevancia do tratamento adequado das informacdes para a manutencdo da confianca de clientes e demais partes interessadas.
O Programa de Privacidade e Rt q v gl& Dados contempla medidas de natureza preventiva, v g e p g ne prodessual, incluindo:

A Avaliacdes sistematicas de riscos cibernéticos e privacidade;

A Investimentos constantes em tecnologias de protecio;

A Criptografia de bases de dados e segregacio de ambientes;

A Controle de acessos, com definicdo de perfis e armazenamento seguro de credenciais;

A Realizacdo de testes e monitoramentos voltados a identificacéo de vulnerabilidades.

Adicionalmente, todos os colaboradores e parceiros que lidam com dados de clientes séo treinados regularmente sobre boas praticas de
seguranca da informacéo e privacidade. O objetivo € garantir que todos compreendam suas responsabilidades no tratamento adequado

dos dados pessoais, contribuindo para a mitigacao de riscos e a conformidade com a LGPD

F Q

20




A DASSEGdisponibiliza canais para atendimento de demandas relacionadas a privacidade, por meio dos quais os titulares de dados podem exercer seus direitos,

solicitar informac6es ou registrar questionamentos, sendo que tais demandas séo registradas, acompanhadas e tratadas conforme fluxos internos definidos.

A gestao de privacidade e protecdo de dados esta integrada aos processos de gestdo de riscos da Companhia, contribuindo para a identificacdo, avaliacdo e

mitigacao de riscos operacionais, cibernéticos e reputacionais.

Seguimos comprometidos em manter elevados padrdes de seguranca, alinhados as melhores praticas, preservando a confianca dos nossos clientes e assegurando

uma atuacao responsavel, transparente e ética em todas as nossas operacoes.
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MATERIALIDADE
(GRI 3-1; 3-2; 3-3)

A DASSEGadota o conceito de dupla materialidade para identificar os temas
prioritarios de sustentabilidade, considerando tanto os impactos reais e
potenciais de suas atividades sobre a sociedade, o0 meio ambiente e 0s
direitos humanos, quanto os impactos que esses fatores podem gerar sobre

os resultados financeiros e a continuidade dos negocios.

O processo de levantamento e revisao dos temas materiais segue as
diretrizes do European Sustainability Reporting Standards (ESRS) A analise
contempla a magnitude dos efeitos, dependéncia de recursos, confianca nos
relacionamentos de negocios, probabilidade de ocorréncia dos riscos e
impactos financeiros de curto, médio e longo prazo, sendo 0s temas
priorizados com base em critérios de relevancia e impacto para o negocio e

para as partes interessadas.

Por meio de um meétodo participativo, que engloba colaboradores de
diferentes areas e a consideracdo das expectativas de partes interessadas
relevantes, foram identificados 7 temas materiais que impactam nossas
operacOes e stakeholders, mantendo-se um processo continuo de

atualizacao e revisao desses temas.

Os participantes sao incentivados a compartilhar suas perspectivas e experiéncias,
contribuindo para a identificacdo dos temas mais pertinentes que servem como

base para nossas estratégias de sustentabilidade.

Os temas materiais identificados estao integrados aos processos de gestao de
riscos da Companhia, sendo considerados na identificacao, avaliacao e
monitoramento de riscos estratégicos, operacionais, socioambientais e de

governanca, em linha com a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR)

Como resultado, foram identificados 0s seguintes temas materiais prioritarios, os
guais sao revisados periodicamente, considerando mudancas no ambiente de

negocios e regulatorio:

| QXGTPCPDC

.. . TECNOLOGIA
A Direito dos Consumidores

A Seguranca Cibernética

A Gestao da Cadeia de Fornecedores

A Etica e integridade

GEQPA OKEQ

A . - _ AMBIENTAL
A Solvéncia, Crédito e Liquidez

. . A Gestao de Residuos e Insumos
A Ambiente macroecondmico
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DIREITOSDOSCONSUMIDORES

Este tema destaca nossa responsabilidade em garantir a satisfacao e
a seguranca dos clientes, bem como em proteger seus direitos legais
e éticos. O respeito aos direitos dos consumidores nao apenas
fortalece a confianca e a lealdade do cliente, mas também demonstra
NOSSO cCOMpPromisso com a transparéncia e a integridade em todas as
interacOes comerciais, contribuindo para a sustentabilidade e

crescimento continuo de nossos negadcios.

| GUYV DACADEIADEFORNECEDORES

Ao selecionar e trabalhar com fornecedores que atendam aos Nn0ssos
padrbes de qualidade e ética, podemos garantir a consisténcia e a
confiabilidade dos produtos e servicos que oferecemos aos NOSSOS
clientes. Além disso, uma gestdo cuidadosa da cadeia de
fornecimento nos ajuda a identificar e mitigar riscos potenciais

relacionados a conformidade regulatoria e a reputacdo da empresa.

Ao estabelecer parcerias solidas com fornecedores comprometidos
com praticas comerciais éticas e responsaveis, fortalecemos nossa
capacidade de fornecer um servico de alta qualidade e manter a

confianca de nossos clientes.

OXGTPCPDOC

PARCERIAS £ MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD

NV K EBTEGRIDADE

A ética e integridade sao pilares fundamentais que norteiam a nossa
seguradora e sao aspectos essenciais na avaliacao da materialidade
dos temas. Contamos com

procedimentos de conscientizacdo para combater o assedio, a
discriminacédo, corrupcao e lavagem de dinheiro, reforcando nosso
comprometimento com a conduta ética em todos 0s niveis da

organizacao.

Esses principios ndo apenas guiam nossas operacoes diarias, mas

também fortalecem a confianca dos nossos stakeholders e
contribuem para a construcdo de uma reputacao solida e duradoura
no mercado, reforcando Nnosso compromisso com a exceléncia e a

sustentabilidade em todos os aspectos de nosso negocio.



RISCO DE TECNOLOGIA

UGI WTCERKOGTPNVKEC
Nossa seguradora estad firmemente comprometida com a protecéo
dos dados e informagdes pessoais de nossos clientes e

colaboradores em um mundo digitalizado .

Reconhecemos a grande importancia da seguranca cibernética para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de nossos
sistemas e dados. Investir em medidas robustas de seguranca
cibernética ndo apenas protege nossos ativos, mas também preserva
a conflanca dos clientes e a reputacao da empresa. Portanto, a
seguranca cibernética nao é apenas uma prioridade operacional, mas
também uma necessidade estratégica para garantir a resiliéncia e o

sucesso de nossos negocios.

Com politicas definidas e investimento em treinamento interno,
estamos fortalecendo nossas praticas de seguranca cibernética para

enfrentar os desafios do ambiente digital em constante evolucao.
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TKUEQ" GEQPA OKEOQ

UQN X+ PEKKXF KEVIQUIDEZ

A saude financeira é crucial para uma empresa, comecando pela organizacdo dos processos financeiros, o que
reflete uma abordagem conservadora e orientada para a gestao de riscos. No segmento em que atuamos, a solidez
€ um fator que pode ser decisivo no momento da compra pelo cliente. A solvéncia e liquidez sdo pilares essenciais
para garantir a estabilidade financeira e a capacidade de cumprir as obrigacdes da empresa, especialmente em um

setor tdo dindmico e com demandas especificas como o de seguros.

AMBIENTEOCETQGEQPA OKEQ

O ambiente macroecondmico refere-se ao cenario econdmico amplo que influencia as operacdes de nossa
empresa. Compreender e acompanhar indicadores-chave,como taxas de juros, cambio e politicas governamentais, é
essencial para adaptar nossas estrategias e tomar decisdes informadas em um contexto econdomico em constante

mudanca.

Monitoramos de perto os indicadores econdémicos, as movimentacdes politicas e as tendéncias de mercado como
parte integrante de nosso plano de negdcios e planejamento estratégico. Estar atento as flutuacées e mudancas no
ambiente macroecondémico € essencial para nossa seguradora, pois nos permite antecipar desafios, identificar
oportunidades e ajustar nossas estratégias conforme necessario, garantindo assim a resiliéncia e a sustentabilidade

de nossos negdcios.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONGMICO




RISCO AMBIENTAL

| GUV DEJI GU v F BIRSUMOS
A gestao eficiente de residuos e insumos € essencial para nossa empresa e vai alem de simplesmente cumprir politicas
ambientais. Este tema destaca nossa abordagem responsavel na utilizacdo de recursos naturais e materiais em nossas
operacdes. Buscamos minimizar desperdicios, reduzir custos e preservar o meio ambiente, contribuindo para nossa

sustentabilidade e competitividade no mercado.

Além disso, a eficiéncia na gestdo de residuos torna a seguradora mais competitiva no mercado, pois demonstra
compromisso com praticas sustentaveis e eficientes, o que fortalece nossa imagem junto ao mercado. Essa vantagem
competitiva pode resultar em maior confianca dos clientes, reducdo de custos operacionais e até mesmo em oportunidades

de negocios diferenciadas.

Os temas sao considerados no ambito da gestdo de riscos da companhia, sendo objeto de monitoramento continuo, com

definicdo de controles e implementacdo de acdes de mitigacao, quando aplicavel.




TABELA GVR

GOVERNANCA DO GERENCIAMENTO DO
RISCO AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA



TABELA GVR

1.0bjetivo

O objetivo é descrever a governanca do gerenciamento do risco ambiental, social e de governanca.

2Eqpvg fqg
Informacdes qualitativas sobre o detalnamento das responsabilidades da alta administracao, da diretoria da instituicao e do diretor
responsavel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanca relacionado a identificacdo, mensuracdo, avaliacao,

monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos riscos social, ambiental e de governanca, conforme previsto na Circular n°
666/2022 da Susep.

3Ht gswwpekec

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do gerenciamento do risco

social, do risco ambiental e do risco de governanca da DASSEG
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F g uetda¥ma pelaqual oconselnodec f o k p k u diretorid, dicetor t g u r g p pel@sxcantroles internos
ee g o kde ngcos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade .

A supervisdo dos riscos de sustentabilidade € conduzida de forma integrada pela Diretoria Executiva, com o0 suporte das estruturas de
governanca, incluindo o Diretor Responsavel pelos Controles Internos e, quando aplicavel, instancias de assessoramento a alta administracéao,

como comités de apoio a gestao de riscos.

A Diretoria Executiva € responsavel por implementar as diretrizes estratégicas, garantindo que o0s riscos de sustentabilidade sejam
iIncorporados a gestdo estratégica e operacional. Atua de forma proativa na identificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos

ambientais, sociais e de governanca, promovendo uma cultura organizacional voltada a responsabilidade socioambiental e a integridade.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos atua de maneira integrada ao Sistema de Controles Internos, supervisionando a eficacia dos
controles aplicados a mitigacdo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua e dinamica, assegurando que 0S pProcessos estejam

adequados para lidar com riscos decorrentes de mudancas no ambiente regulatoério, climatico, social e de governanca.

A companhia adota uma estrutura formal de gerenciamento de riscos, baseada em politicas, processos, metodologias e ferramentas que
permitem identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar riscos de forma individual e agregada. Essa estrutura viabiliza a integracao

dos riscos de sustentabilidade a tomada de decisé&o, fortalecendo a resiliéncia e 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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Fguet doyapel do conselho dec f o k p k u diretorid, ddigetor t g u r g p pefoskcgntroles internos ee g o k v W
de riscos nai g u wasgiscos de sustentabilidade .

A alta administracdo, composta pela Diretoria Executiva, é responsavel por assegurar a efetividade da governanca dos riscos de

sustentabilidade.

A Diretoria Executiva é responsavel por garantir a adequacéo da Estrutura de Gestéo de Riscos de Sustentabilidade e promover a melhoria
continua dos processos relacionados. Deve monitorar periodicamente a exposicdo da organizacao a eSsSes riscos e revisar a eficacia da

estrutura ao menos uma vez por ano ou sempre gue houver mudancas relevantes no perfil de risco.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos coordena o planejamento e supervisiona a execucao de todas as atividades relacionadas a
gestao dos riscos de sustentabilidade . Atua de forma continua para assegurar a eficiéncia dos controles e a conformidade com politicas e

normas vigentes.
Os gestores das areas atuam como agentes de riscos, sendo responsaveis por identificar, monitorar e reportar 0S riscCoOsS em Sseus

processos. Devem implantar controles, garantir a aderéncia as politicas internas e regulamentacdoes externas, além de colaborar na

elaboracéo e execucao de planos de acao para mitigar os riscos identificados .
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A gestéo dos riscos de sustentabilidade segue a abordagem das trés linhas de defesa, assegurando independéncia entre as fungdes que tomam

risco, supervisionam e auditam os controles adotados.

A 12 Linha de Defesa T Nivel Operacional: Composta pelas areas operacionais e de negécios, que sido diretamente responsaveis por identificar,
avaliar e controlar os riscos decorrentes de suas atividades. Sao os proprietarios dos riscos e adotam controles conforme as diretrizes da

empresa.

A 22 Linha de Defesa T Nivel Tatico: Formada pelas areas de Controles Internos, Compliance e Gestdo de Riscos, que atuam de forma
especializada, prestando orientacao, validando controles e monitorando a conformidade da 12 linha com normas e politicas. Essas

informacodes subsidiam a Diretoria na supervisao dos riscos de sustentabilidade.

A 32 Linha de Defesa T Nivel de Garantia Independente: A Auditoria Interna, com atuacdo independente, avalia a efetividade dos controles

adotados pelas duas primeiras linhas e aponta melhorias. Reporta a Diretoria possiveis falhas ou riscos ndo adequadamente tratados.

No nivel estratégico, a Diretoria Executiva reline-se periodicamente com os gestores (nivel tatico) para tratar dos riscos identificados, incluindo os
relacionados a sustentabilidade. Essas interacfes permitem alinhar acdes e revisar a exposicao da organizacao, fortalecendo a superviséo e a

tomada de decisao com base em informacdes provenientes das trés linhas.
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Essaestrutura permite o adequado fluxo de informacoes para a alta administracao, subsidiando a supervisao dos riscos de sustentabilidade.






TABELA EST

1.0Dbjetivo

|dentificacao e descricdo dos impactos reais e dos riscos de sustentabilidade sobre 0os negdcios, as potenciais estratégias e a gestao

de riscos da instituic&o .

2Eqgpvg fqg

InformacOes qualitativas sobre os principais riscos ambientais, sociais e de governanca identificados pela DASSEG,0s impactos
efetivos e potenciais sobre as operacdes e estratégia da companhia, bem como as respostas estratégicas adotadas para mitigacao
desses riscos. Inclui ainda os efeitos sobre a alocacdo de capital, novos produtos, atuacao em setores sensiveis e resiliéncia da

empresa frente a diferentes cenarios de risco ASG,conforme diretrizes da Circular n°® 666/2022 da Susep.
3Ht gswwpekc

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do gerenciamento do risco

social, do risco ambiental e do risco de governanca da DASSEG
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Fguet #oX asgos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, o 1 f le dpngo
prazos.

RISCOSENKOV VKEQU

A Risco Ambiental -ONF K Q
O risco ambiental envolve impactos financeiros decorrentes do uso de insumos, geracdo de residuos, variacbes nos custos de
matérias-primas e eventos relacionados as mudancas climaticas ou desastres naturais. Exige uma gestao preventiva e preparada para

lidar com essas contingéncias.

RISCOSDESUSTENTABILIDADE

ARiscodel gx gt p-Op¥ &K Q
O risco de governanca envolve questdes ligadas as condicbes de trabalho e aos direitos laborais na cadeia de valor, bem como a

protecao dos direitos dos consumidores, incluindo privacidade, acesso a informacao e seguranca pessoal.
ARisco Social-ONF KQ

O risco social refere-se a questbes como desigualdade salarial, falta de equidade e condicbes inadequadas de trabalho, incluindo

acidentes e lesdes, que podem afetar a saude, 0 bem-estar e 0 engajamento dos colaboradores.
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F g u e t daxnetapologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade .

A avaliacéo dos riscos de sustentabilidade segue uma metodologia estruturada em varias etapas:

Kf g p v k kdds Riscisi Mppeamento de riscos ambientais, sociais e de governanca (ESG),com apoio de partes interessadas internas e externas.

C x ¢ n kde dnpagto e Probabilidade: Analise do potencial impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada risco, considerando efeitos operacionais,
financeiros e reputacionais.

C x ¢ n k @eXVulmerabilidade : Verificacdo da exposicdo da organizagdo a cada risco, incluindo a eficacia dos controles e medidas de mitigacao
existentes.

E 2 n ederPegrdas Potenciais: Estimativa de perdas financeiras ou néo financeiras, com uso de dados histéricos e modelos quantitativos, quando
aplicavel.

C x ¢ n kQualitatiya: Consideracéo de fatores ndo mensuraveis, como impacto em stakeholders, imagem institucional e conformidade regulatéria.

Rt k gt kdg Ristas:(Classificacdo dos riscos conforme sua criticidade, orientando a alocacao de recursos e esforcos de mitigacéo.

Desenvolvimento de Gu v t ¢ vDefinicdo de planos de acdo, medidas preventivas e planos de contingéncia para 0s riscos priorizados.

Monitoramento E g p v 2Acevmpanhamento sistematico dos riscos e atualizacdo das estratégias de gestdo conforme mudancas no ambiente interno

e externo incluindo seus possiveis efeitos financeiros e nao financeiros.
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Cadarisco é avaliado quanto ao seu impacto potencial nas operacoes, financas, reputacédo e na capacidade da instituicdo de manter relacionamentos
com clientes, colaboradores e parceiros. Com isso, sdo definidas acdes de mitigacado e adaptacao, bem como diretrizes para decisdes estratégicas em

investimentos, produtos e processos.

Horizonte de Tempo

A instituicdo adota um horizonte de curto, médio e longo prazo para analise dos riscos de sustentabilidade :
A Curto prazo (1 ano): Monitoramento de riscos operacionais e conformidade regulatdria imediata.
AOn" f krgzo (1 a3 anos): Planejamento de acbes corretivas, ajustes nos processos e politicas internas.

A Longo prazo (acima de 3 anos): Avaliacio de riscos emergentes, tendéncias ambientais e sociais, e impactos estruturais no modelo de negdcios.

Et kv ddgRaogkugt k| cX21q
Osriscos sao priorizados com base em trés critérios principais:
1.Magnitude do impacto (financeiro, operacional, reputacional ou regulatorio);
2.Probabilidade deq e gt t wgn&iderando dados historicos, projecdes e tendéncias externas;

3.Vulnerabilidade dak p u v k Jyevakd® engconta a eficacia dos controles existentes e a capacidade de resposta.

Cadarisco é classificado em uma matriz de risco que cruza impacto x probabilidade, permitindo focar os esforcos nos riscos de maior relevancia.
Como resultado, os riscos ASG classificados como o 1 f ks§auacompanhados continuamente e tratados com acdes especificas, revisadas conforme

evolucédo do ambiente externo e interno. 36
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A DASSEGavalia regularmente os impactos potenciais de mudancas nos padrfes climaticos, como eventos extremos e aumento de custos

operacionais, e adota medidas preventivas para mitigar seus efeitos.

Além disso, esta comprometida com a transicdo para uma economia de baixo carbono, promovendo iniciativas de eficiéncia energética, reducéo de
emissoOes, digitalizacdo de processos e responsabilidade ambiental em sua cadeia de valor. Tais agcdes visam nao apenas atender as exigéncias

regulatorias e de mercado, mas também garantir competitividade no longo prazo.

A organizacao mantém a flexibilidade estratégica para se adaptar a novos cenarios climaticos e regulatérios, incluindo investimentos em tecnologias
mais sustentaveis e o desenvolvimento de produtos e servicos alinhados a praticas ambientais responsaveis incluindo a avaliacdo de cenarios

adversos relacionados a mudancas climaticas.
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TABELA GER

PROCESSOS DE GESTAO DOS
RISCOS DE SUSTENTABILIDADE



TABELA GER

1.0bjetivo

Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade .

2Eqgpvg fq

Informacdes qualitativas sobre os processos adotados para tratamento, mitigacao, monitoramento e comunicacao dos riscos ASG,
Inclui acOes preventivas e corretivas, uso de indicadores e controles, integracdo com as areas responsaveis, planos de resposta e
mecanismos de reporte a governanca. Também abrange a forma como a instituicado assegura a efetividade da gestao dos riscos de
sustentabilidade, conforme previsto na Circular n® 666/2022 da Susep.

3Ht gswwpekec

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do gerenciamento do risco

social, do risco ambiental e do risco de governanca da DASSEG

39



Fguet kias Jpapcessos utilizados para kf gp v k hdkxeaxcXkex T g u k hekcegcxu vgt cas ariscos de
sustentabilidade .

Kf gp Vv k dekRescox 1 (
S&o0 mapeados riscos relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanca, com base em analises internas, dados historicos, tendéncias

de mercado, legislacdes vigentes e consultas a partes interessadas.

C x ¢ n kde Nnpagto e Probabilidade

Cada risco identificado é analisado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao potencial impacto nas operacoes, financas, reputacao e

conformidade da organizacao.

Encuuk dis&kiscwa q
Osriscos séao classificados com o uso de uma matriz de risco, que cruza impacto x probabilidade, permitindo estabelecer sua criticidade (baixo,

medio ou alto) e orientar a priorizacao de acoes.

Ogpuwt deRbaps
Sempre que possivel, sdo aplicados métodos quantitativos para estimar perdas potenciais financeiras, operacionais ou reputacionais. Em

casos em que nao ha dados suficientes, utiliza-se analise qualitativa com base em critérios técnicos e juizo especializado.




Fguet #o¥ praressos de 1 g u vdbsgiscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e
reporte.

Tratamento dos Riscos
Com base na avaliacao e classificacdo dos riscos, sao definidas e implementadas acOes preventivas e corretivas, que podem incluir ajustes
operacionais, revisdo de processos, treinamento de equipes, atualizacdo de politicas ou adocdo de tecnologias sustentaveis. O objetivo é

reduzir a exposicao aos riscos a niveis aceitaveis.

Monitoramento Eq p v Q1 p wq
Os riscos de sustentabilidade sdo monitorados de forma continua por meio de indicadores e controles especificos. As areas responsaveis
acompanham a eficacia das acoes implementadas, revisam periodicamente 0s riscos identificados e atualizam os planos conforme mudancas

no ambiente interno ou externo.

ReporteeEqgowpkecXilq
As informacOes sobre os riscos ASG sao registradas e reportadas as instancias responsaveis pela governancga, como a Diretoria Executiva e o
Diretor de Controles Internos. O reporte considera a criticidade dos riscos, o status das acOes de mitigacdo e eventuais ocorréncias relevantes,

promovendo transparéncia e suporte a tomada de deciséo.

Os processos descritos sao periodicamente revisados para garantir sua aderéncia as normas regulatorias e as melhores praticas de mercado.
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t doxmeganismos utilizados para o estabelecimento de limites parae g p e g p veinsefonesige gp- o k e
I"ogaui t D pradetas wuu gt x knaisguuw u e g va3ofrey bwcausar impactos na sustentabilidade .

A organizacao define limites para evitar concentracoes excessivas em setores, regioes, produtos ou servicos com maior risco socioambiental .

Paraisso, realiza:

A Mapeamento deg z r q u kuNy poud(comdksetores intensivos em carbonoout gi kX wmup gt;92 x g k u +

AF g h k pde knites operacionais, com base em diretrizes internas;

ACr nk edek g g v t &kafividgdas com alto risco ASG;

A Monitoramento e g p v Jg@cwnaprimento dos limites ec X ~ gorwretivas quandop ge gu u 2 t k g

Esses mecanismos promovem a diversificacado de riscos e o0 alinhamento com praticas sustentaveis.




F g uetda¥ama pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar
oS riscos de sustentabilidade u 1 iptegrados 21 g u wosqiscos deu wd u e tde & 6t 7 f. de mercado, de liquidez

e operacional.

Essaintegracéo ocorre da seguinte forma:

ARisco de Uw d u e t GsYiscas ASG sdo considerados na avaliacdo de produtos e na aceitacido de riscos, especialmente em setores ou

atividades com alto impacto socioambiental, influenciando politicas de aceitacéo e precificacao .

ARisco de E t 2 f: 850 a@nalisados os riscos socioambientais dos tomadores de crédito ou contrapartes, impactando limites de concess&o,

criterios de elegibilidade e condicdes contratuais.

A Risco de Mercado: Avalia¢cdes de sustentabilidade sdo utilizadas para considerar exposicbes a ativos ou setores vulneraveis a transicao

climatica ou a eventos regulatorios, afetando decisdes de alocacao de recursos.

A Risco de Liquidez: Riscos de sustentabilidade podem afetar a previsibilidade de fluxos financeiros em situacdes de crise ambiental ou

social, sendo considerados nos cenarios de estresse.

A Risco Operacional: Questdes como condi¢des de trabalho, satde e seguranca, e falhas na gestdo ambiental estdo integradas a

identificacao de riscos operacionais, com impactos diretos na continuidade dos processos e na reputacéao
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(GRI 2-22; 2-23)

A DASSEGesta comprometida com um futuro sustentavel, inovador e centrado nas pessoas. Sua estratégia busca conciliar crescimento continuo,
exceléncia no atendimento e responsabilidade socioambiental . Os principais focos sao a ampliacao da base de clientes, a diversificacao de produtos e
o fortalecimento da experiéncia do usuario.

Paralelamente, mantera seu compromisso com o desenvolvimento humano, promovendo capacitacédo, bem-estar e valorizacao dos colaboradores.

A agenda de sustentabilidade (ASG) seguira como um dos pilares estratégicos, integrando-se as decisdes corporativas e guiando acbes que

promovam um futuro mais justo, equilibrado e alinhado aos principios éticos e ambientais.

A integracdo da agenda ASG a estratégia corporativa considera, ainda, os riscos e oportunidades associados a fatores ambientais, sociais e de
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governanca, em alinhamento a Estrutura de Gestdo de Riscos da companhia.
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A companhia continuara investindo em tecnologia, modernizando processos e adotando solucdes digitais para aumentar a eficiéncia e a agilidade. ERi ~—v ERa




TECNOLOGIA
(GRI13-3; 418)

A DASSEGreconhece a tecnologia como um pilar estratégico para garantir
eficiéncia, seguranca e inovacdo em seus servicos. Com foco na
transformacao digital, a empresa investe continuamente em infraestrutura
tecnolégica, automacdo de processos e solucbes digitais, visando

aprimorar a experiéncia do cliente e aumentar a agilidade operacional.

A seguranca da informacéo é tratada com prioridade, por meio de politicas
rigorosas de protecdo de dados, protocolos de ciberseguranca e
treinamentos regulares com os colaboradores. Sao conduzidas avaliagoes
de risco e testes de vulnerabilidade para garantir a integridade,

confidencialidade e disponibilidade dos dados.

Aliando inteligéncia artificial, digitalizacdo e responsabilidade, a DASSEG
busca acompanhar as tendéncias tecnoldégicas sem renunciar ao
compromisso com a privacidade, transparéncia e confianca junto aos seus

stakeholders.

Os riscos tecnologicos e cibernéticos sdo considerados no ambito da
gestao de riscos da companhia, sendo monitorados continuamente e
tratados conforme diretrizes da Estrutura de Gestdao de Riscos e do

Sistema de Controles Internos.

A DASSEGacompanha de perto as principais tendéncias tecnologicas que
estao transformando o setor de seguros e impactando diretamente a forma
como produtos sao ofertados, riscos séao avaliados e clientes sao atendidos.

Entre as principais inovacdes, destacam-se:

Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina
Automatizam processos de analise de risco, deteccdo de fraudes e
atendimento ao cliente. Isso melhora a eficiéncia, reduz erros e permite

decisOes mais precisas e personalizadas.

Ciberseguranca e Protecéo de Dados

Com o aumento da digitalizacdo, cresce a responsabilidade sobre a
protecdo da informacédo pessoal dos clientes. Protocolos avancados de
seguranca digital tornam-se indispensaveis para manter a confianca e

atender as regulamentacoes.

Automacao e Robo6s de Atendimento (Chatbots)
Melhoram a experiéncia do cliente com servicos 24/7, respostas rapidas e
integracdo com canais digitais, contribuindo para maior satisfacao e

fidelizacao.
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