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APRESENTACAO
SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

Apresentamos a seguir as Condi¢des Gerais do seu SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG, que
estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as garantias aqui
previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

A contratacdo ao seguro é opcional, sendo proibido condicionar desconto no preco do bem a aquisi¢cdo do seguro.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo do bilhete, e
podera exercer seu direito de arrependimento por qualquer dos meios de atendimento ao cliente disponibilizados pela
DAS SEG, com fornecimento de protocolo. Adicionalmente, podera ser ofertada a possibilidade de arrependimento por
meio do Representante, que nao afasta a possibilidade do segurado poder exercer seu direito de arrependimento
diretamente junto a DAS SEG.

A DAS SEG, ou seu Representante de Seguros, fornecendo ao Segurado a confirmac¢do imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerga o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores eventualmente pagos serdao
devolvidos, no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data da solicitagdo, se o segurado optar pelo
arrependimento através da DAS SEG ou imediatamente, caso o segurado procure o representante e seja disponibilizada
esta opgao. Independentemente da solicitagdao via DAS SEG ou representante, a devolugdo deve ser efetuada na conta
bancaria indicada pelo segurado, ou por meio de estorno no cartdo, conforme o caso, somente sendo permitida a
utilizacdo de ordem de pagamento caso o segurado assim solicite. Se o segurado optar por procurar o representante é
admitida, ainda a opg¢do de ressarcimento dos valores em espécie.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP (www.susep.gov.br), por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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GLOSSARIO DE DEFINICOES DOS TERMOS UTILIZADOS
NAS CONDIGCOES GERAIS E NAS CONDIGCOES ESPECIAIS
SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos técnicos
empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condi¢Ges Gerais.

1. Aceitacao do Risco
Ato de aprovacgdo de proposta submetida a DAS SEG para a contratagdo de seguro.
2. Agravacao De Risco

Deterioragdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo original de um risco: aumento de sua probabilidade de vir
a ocorrer e/ou expectativa de mais danos em caso de sinistro.

3. Ambito Geografico

Termo que determina o territdrio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensdo na qual o seguro ou a
cobertura é valido. Sinbnimo: Perimetro de Cobertura.

4, Ato Doloso

Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

5. Ato llicito

Agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause danos a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

6. Ato llicito Culposo

AclOes ou omissGes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento
negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado o dano.

7. Ato llicito Doloso

Acdes ou omissGes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

8. Avaliagdo

Na contratac¢do do seguro, é a determinacgdo do valor do objeto a segurar. Na liquidagdo dos sinistros, é a determinagao
dos prejuizos causados pelo risco coberto.

9. Avaria

Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias, em qualquer circunstancia,
especialmente em transito.

10.  Aviso de Sinistro

Comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a DAS SEG, assim que dele tenha
conhecimento.

11. Beneficiario

E pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

12. Bens

Sdo todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.

13. Bilhete de Seguro

E 0o documento emitido pela DAS SEG que formaliza a aceitagdo a(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a
apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislagdo especifica.

14. BoaFé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado a DAS SEG, agindo ambos com
total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.
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15. Cancelamento

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro.

16. Capital Segurado:

Valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela DAS SEG na ocorréncia do sinistro coberto pelo Bilhete de
Seguro, vigente na data do evento. Nenhuma indenizagdo podera ser superior ao Capital Segurado.

17. Caréncia

E o periodo continuo do tempo contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da sua reconducéo
depois de suspenso, durante o qual, em caso de sinistro, a DAS SEG estara isenta de qualquer responsabilidade de
indenizar o segurado. A caréncia podera ser total ou parcial, abrangendo todas as Coberturas ou algumas delas.

18. Caso Fortuito / For¢a Maior

Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir.
Exemplos: tempestade, furacdo, inundagdo, queda de raio, outros fenédmenos da natureza.

19. Clausula

Em sentido estrito, é a denominagao dada a cada um dos artigos ou disposi¢des de um contrato. No caso de seguros,
utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢des, normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam
as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio”.

20. Cobertura

Numa acepg¢do ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados no Bilhete de Seguro, cuja responsabilidade é assumida
pela DAS SEG perante o Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

21. Coisa

Tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou medida de valor, como, por exemplo,
sua utilidade ou seu valor econémico. Quando sdo objeto de propriedade, sdo classificadas como bens, no caso, bens
corpdreos, materiais ou tangiveis. As disponibilidades financeiras, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios ndao
sdo “coisas” porque ndo tém existéncia material, j4 que ndo passam de direitos, representados por objetos como as
cédulas, as agdes, os créditos escriturais etc. No entanto, pedras e metais preciosos, joias etc., desde que materialmente
existentes, sdo “coisas”.

22. Condigcoes Contratuais

Conjunto de disposi¢des que regem a contratacgdo, incluindo as constantes do Bilhete de Seguro, das CondicGes Gerais,
CondigGes Especiais e Condi¢des ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro. Sindnimo: Contrato de Seguro.

23. Condigoes Especiais

Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de
um mesmo plano de seguro.

24. Condigoes Gerais

Conjunto das cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da DAS SEG, dos segurados, dos beneficidrios.

25. Corretora de Seguros

Empresa cuja constituicdo é regulada por leis e normas especificas, e que tem atuagdo semelhante a de um corretor de
Seguros.

26. Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado mediante comissdes
estabelecidas nas tarifas.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

27. Culpa

Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.
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28. Culpa Grave

Trata-se de conceito ndo existente no Cddigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis. A culpa grave se
aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial,
a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenca de corte civel.

29. Dano:

E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel ou n3o.

30. Defeito Funcional

E todo defeito repentino ou espontaneo de origem mecénica ou elétrica de uma peca e/ou componentes que impega o
funcionamento normal do bem segurado, reduzindo seu desempenho funcional normal, conforme especificado pelo
fabricante do produto (bem).

31. Defeitos Preexistentes
Defeitos existentes nos bens garantidos antes do término da garantia original do fabricante e do inicio de vigéncia do
seguro de Aparelhos Eletronicos Portateis.

32. Dolo

M3-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

33. Duragao do Seguro

Expressdo usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.

34. Endosso

Documento, emitido pela DAS SEG, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢Ges de um seguro, de comum
acordo com o Segurado.

35. Evento

Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido pelo seguro.
36. Evento Coberto

E 0 acontecimento futuro, involuntario, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser indenizado pelas garantias
contempladas nestas CondicGes Gerais.

37. Formulario de Aviso de Sinistro:

Documento pelo qual é feita a comunicagdo de um sinistro a DAS SEG.

38. Foro

No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgdo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos
do contrato; jurisdi¢do, alcada. Sinénimo: férum.

39. Fracionamento Do Prémio

Usa-se esta expressdo nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.

40. Franquia (em dinheiro)

E o valor ou percentual, determinado no Bilhete de Seguro, referente a participacdo obrigatéria do Segurado nos
prejuizos indenizaveis decorrentes de evento coberto.

41. Furto Qualificado

E a subtragdo de coisa alheia mével, mediante a destrui¢do e/ou o rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso
a coisa alheia modvel e/ou mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtragdo é feita com abuso de confianga
ou através de quaisquer artificios usados para enganar a confianga da vitima; ou quando a subtrac¢do é realizada com o
uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a subtragao é praticada por
duas ou mais pessoas.

42. Furto Simples

E assim considerado aquele cometido sem que tenha havido destruicdo ou rompimento de qualquer obstaculo 3
subtracdo da coisa, sem uso de violéncia e sem deixar vestigio, extravio, desaparecimento inexplicivel ou mero
desaparecimento do bem.
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43. Indenizagdo

Valor que a DAS SEG deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de evento coberto pelo contrato de seguro,
limitado ao valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada.

44. Inicio de Vigéncia

E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela DAS SEG.

45. 1.0.F

Imposto sobre operag&es financeiras (incide sobre os contratos de seguro)

46. Inspecao de Riscos (Vistoria)

E a inspecdo feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto do seguro, antes de contratacdo ou durante a
regulacdo de sinistro.

47. Limite Maximo de Garantia (LMG)

E 0 valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice ou bilhete de seguro, por evento ou
série de eventos.

48. Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)

No caso de contratagdo de varias coberturas numa mesma apdélice ou bilhete de seguro, é comum o contrato estabelecer,
para cada uma delas, um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles é
denominado o Limite Maximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se
que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

49. Liquidagao de Sinistro

Pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a um sinistro.

50. Ma-Fé

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

51. Meios remotos:

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacgdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de
redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como internet publica ou privada, telefonia, televisao a cabo
ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

52. Objeto do Seguro

E a designacdo genérica do interesse do segurado a ser garantido pelo seguro, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

53. Obrigagao

Produto, servico ou compromisso financeiro a que o seguro estd atrelado, com vinculo contratual entre credor e devedor,
que confere ao credor o direito de exigir do devedor o pagamento do valor correspondente.

54. Ocorréncia

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sindnimo de evento danoso, sinistro, ou,
ainda, agravacgao de risco.

55. Periodo de Cobertura:

Aquele durante o qual o Beneficiario, fard jus ao Capital Segurado contratado.

56. Plano de Seguro

E o conjunto de Garantias estabelecidas nas Condigdes Gerais e Especiais, que tem a finalidade de atender as
necessidades de coberturas securitdrias dos Segurados.

57. Prazo de Suspensao

Prazo durante o qual, no caso de ndao pagamento do prémio regular, o segurado ou os beneficidrios ndo terdo direito ao
recebimento da indenizagao.

58. Prazo de Tolerancia:

Prazo ou intervalo de tempo, durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado inadimplente fard jus a
cobertura, e o beneficiario tera direito ao recebimento da indenizagao.

59. Prejuizo:

E qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
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60. Prémio ou Prémio Comercial

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de emissao de apdlice, se houver, para que A
DAS SEG assuma a responsabilidade pelas garantias contratadas.

61. Prémio Fracionado

E o prémio, dividido em parcelas para efeito de pagamento, normalmente com acréscimo de juros.

62. Prémio Periddico

E o valor do prémio do seguro a ser pago com qualquer periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a
vigéncia da cobertura, conforme opgao especificada no Bilhete de Seguro, em parcelas periddicas: semestral, trimestral,
bimestral, mensal, entre outras.

63. Prémio Unico

E o prémio do seguro, calculado para a vigéncia integral do Bilhete de Seguro, podendo ser pago a vista ou parcelado,
dividido em quantidade de parcelas inferior ao nimero de meses da vigéncia, normalmente com acréscimo de juros
chamados de adicional de fracionamento, mas sem a cobran¢a de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo
de fracionamento e com a ultima parcela vencendo antes do término de vigéncia do seguro.

64. Prescricao

E o prazo que o segurado tem para acionar na justica a DAS SEG e vice-versa. Na hipétese de o prejudicado n3o se
manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescrigao.

65. Proponente

Pessoa, fisica ou juridica, interessada em contratar a cobertura (ou coberturas) do Seguro, preenchendo e assinando
uma proposta. Neste contrato, a proposta é dispensada pela emissdo do Bilhete de Seguro.

66. Reabilitacdo do Seguro

E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo do pagamento do(s) prémio(s) em atraso, dentro do prazo
de suspensado.

67. Reclamagdo

Apresentacgdo, pelo Segurado, a DAS SEG, do seu pedido de indenizagdo. A reclamacgdo deve vir acompanhada da prova
da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e, também do prejuizo sofrido pelo reclamante.

68. Regime Financeiro de Reparti¢cdo Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os prémios
decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo e administragdo, apurados neste
mesmo periodo.

69. Regulagao do Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias e
valores envolvidos, com vistas a caracterizag¢do do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

70. Reintegragao

E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzido pelo pagamento da indenizacdo decorrente de sinistro, com
a recomposicao do Limite Maximo de Indenizagdo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizagao ao Segurado.

71. Renovagdo Automatica

N3o havera renovagGes automaticas para este seguro.

72. Reposi¢do

Ato de a DAS SEG repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por outros de igual tipo ou espécie
ou optando pelo pagamento em dinheiro.

73. Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a
realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da DAS SEG. O Representante de Seguros ndo exerce a atividade
de corretagem de seguros, ou seja, ndo é um Corretor de Seguros.
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74. Rescisao

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo, usa-se o termo
“cancelamento”.

75. Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza econémica.

76. Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condi¢gdes do seguro é, implicitamente, um
risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretagdo incorreta do risco coberto, e, também,
porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em Garantias Basicas ou
Adicionais, os riscos excluidos sdo elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condi¢Ges Gerais, seja
nas Condigcdes Especiais.

Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: s3o potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO
contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando danos ao Segurado, ndo haveria indenizagdo ao
Segurado, sdo aqueles riscos, previstos nas Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais, que ndo estdo cobertos pelo plano.

77. Risco Relativo

Termo utilizado para definir a forma de contratacdo de cobertura indicada quando houver a probabilidade de qualquer
bem do Segurado, num determinado local, ser atingido por um evento sem que o dano seja total. O Segurado estabelece
um Limite Mdaximo de Indenizagdo (LMI) baseado no valor do dano maximo provavel, independentemente do valor em
risco declarado (VRD), pagando um prémio agravado sempre que a relacdo LMI/VRD for inferior a 1 (um). Na hipdtese
de ocorréncia do sinistro garantido por esta cobertura, a DAS SEG apurara o valor real dos bens (VRA) no momento e
local do sinistro e, caso o VRD seja inferior a 80%, o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.

78. Risco Total

Termo para definir a forma de contratagdo de cobertura em que o Segurado no momento de sua contratagao estabelece
o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pelo seguro. Na hipdtese
de ocorréncia de sinistro garantido por esta cobertura, a DAS SEG apurara o valor real dos bens (VRA) no momento e
local do sinistro e, caso o LMI da cobertura seja inferior ao VRA, o Segurado participara dos prejuizos proporcionalmente.
79. Roubo

E a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra
pessoa, ou ainda, depois de por qualquer meio, reduzir sua possibilidade de defesa ou resisténcia, quer pela agao fisica,
quer pela aplicagdo de narcéticos, ou mediante assalto a mao armada.

80. Salvado

E 0 bem que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico. Assim s3o considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

81. Segurado

Pessoa fisica que contratou o Bilhete de Seguro, a qual se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o Seguro.
82. Seguradora

E a DASSEG SEGUROS S.A., empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os
riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais descritos no Bilhete.

83. Seguro

Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o recebimento de um prémio, a
indenizar outra pessoa, denominada Segurado ou Beneficidrio, nos termos previstos no contrato.

84. Sinistro

E 0 acontecimento futuro e incerto, garantido como risco coberto pelo Seguro e ocorrido durante sua vigéncia, capaz de
acarretar obrigagGes pecunidrias para a Seguradora.

85. Sub-rogacdo de Direitos

Direito que a lei confere a DAS SEG, que pagou a indenizagdo ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros

responsaveis pelos prejuizos.
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86. Término da Vigéncia

Data final para ocorréncia de riscos previstos num bilhete de seguros.

87. Valor Econémico

E a capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro.

88. Valor em Risco (VR)

E o valor integral do bem ou interesse segurado.

89. Vigéncia do Seguro

E o periodo continuo durante o qual o Bilhete de seguro esta em vigor.

90. Vistoria de Sinistro

E a inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo

objeto do seguro.
* %k %k k ¥
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CONDICOES GERAIS
SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

=  OBJETIVO DO SEGURO

O presente plano de SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG tem por objetivo propiciar ao segurado,

facultativamente e mediante o pagamento de prémio, o direito a indenizagdo para reparar os prejuizos decorrentes de

perdas e danos que sofrer o bem segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelas coberturas contratadas para

seus interesses seguraveis, na ocorréncia de um dos eventos cobertos, durante a vigéncia do seguro, observados o valor

da franquia, do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e do Limite Maximo da Garantia (LMG), e respeitando as Condi¢cGes

Gerais, CondigGes Especiais e demais informagdes discriminadas no Bilhete de Seguro.

Recomenda-se a guarda do certificado de garantia da fabrica e/ou do revendedor.

Para efeito de indenizagao, consideram-se:

v Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): Também denominado de Importincia Segurada, é o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora no bilhete de seguro, por evento ou série de eventos, ou seja, o valor

teto que sera indenizado no acumulado de todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro em cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes por cobertura, ndo se somando nem se
comunicando.

v’ Limite Méximo da Garantia (LMG): E o valor maximo que sera indenizado na soma de todos os sinistros que ocorrerem
em todas as coberturas contratadas no bilhete de seguro, e no inicio de vigéncia do seguro sera igual ao maior valor
de LMI contratado.

v" Valor da indenizacdo: E o valor correspondente aos prejuizos indenizaveis sofridos pelo bem segurado, respeitando
seu valor de novo mencionado na nota fiscal de compra, bem como o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) e o Limite
Maximo de Garantia (LMG) apurados na data de ocorréncia do sinistro;

v’ Interesse Segurdvel: Como interesse seguravel elegivel ao presente plano de Seguro considera-se qualquer aparelho
eletronico portatil, de propriedade do segurado, ndo disponibilizados por este para fins de aluguel, comodato ou
cedidos para uso por terceiros, fabricados no Brasil ou ndo, disponiveis para comercializagdo e consumo no mercado

nacional, novo ou dentro do prazo de garantia do fabricante, que manipula dados através de um microprocessador,

que abrange a entrada, verificagdao, armazenamento, recuperagao, transformacgao e produc¢do de novas informagdes

a partir dos dados iniciais, tendo como por exemplo, mas ndo se limitando a estes: celulares, smartphones, tablets,

notebooks, laptops, receptores GPS, smartwatch, entre outros, que possua rede de assisténcias técnicas autorizadas

no Brasil, quando o Bilhete de Seguro for contratado, sendo considerado:

a) produtos novos: quando o seguro for contratado no momento da aquisicdo do bem;

b) produtos usados: quando o seguro for contratado durante a vigéncia da garantia de fabrica e/ou do revendedor.
v’ Garantia de fabrica e/ou do revendedor: E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida

pela fabrica e/ou pelo revendedor, nos termos definidos pela lei.

v Segurado: é o consumidor final, pessoa fisica ou microempreendedor individual, que adquire um bem para uso
doméstico em sua residéncia ou uso profissional em seu local de trabalho, ou pessoa por ele indicada no Bilhete de
Seguro, desde que para uso exclusivamente doméstico.

= pUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

Este plano de Seguro destina-se ao consumidor final, seja pessoas fisica ou juridica, e que atenda as condi¢Ges de
contratagdo estabelecidos nos bilhetes de seguro, e podera ser disponibilizado para comercializagdo através de
corretores de seguro ou diretamente pela DAS SEG, junto a lojas e respectivos franqueados, instituicdes financeiras e
respectivos correspondentes bancarios, e/ou empresas de prestacio de servicos em geral, desde que se enquadrem nas
disposicdes legais, e que venham a firmar contrato ou convénio de Representante de Seguro com a DAS SEG.
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Nos locais de comercializagdo presencial e na comercializagdo por meios remotos estara a disposi¢cdo das pessoas
interessadas, a integra das condi¢des contratuais do plano Seguro de Aparelhos Eletrénicos Portateis DAS SEG para que
tomem conhecimento do seguro antes de solicitarem a emissao do Bilhete.

= CONDIGOES PARA CONTRATACAO

O Bilhete de Seguro do plano Seguro de Aparelhos Eletronicos Portateis DAS SEG podera ser contratado no momento da

aquisicdo do bem, ou no decorrer do prazo de garantia concedido pelo fabricante ou revendedor.

Os Bilhetes de Seguro deverao ser documentos proprios, distintos e apartados do instrumento de compra do bem, porém

no Bilhete de Seguro devera constar especificado qual é o bem segurado, através de informag¢Ges como a marca, o

modelo, o nimero de série e o IMEI (se houver) do produto novo ou usado, que desejar segurar, respeitando os

interesses segurdveis permitidos, sob pena de perda de direito em caso de divergéncia de informagao no momento

do sinistro.

A contratagdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado o seu cancelamento a qualquer tempo, com devolucgdo

do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

O consumidor final interessado na contratagdo do Bilhete de Seguro podera ser o segurado, ou o tomador do seguro e

neste caso indicara outra pessoa como segurado, fornecendo as informagdes necessarias para sua identificacao.

A identificacdo do consumidor final interessado na contratagdo do seguro e que pretende se tornar segurado e/ou

tomador, sera feita, preferencialmente:

v" No caso de Pessoa Fisica: pelo nome, endereco completo, e respectivo niimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou, na falta deste, pelo nimero de registro da cédula de identidade (RG), carteira de trabalho, certidao
de nascimento, certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagdo que possuam validade no

territério nacional, no caso de estrangeiro devera ser informado o numero do passaporte e o nome do pais emissor,
ou outro documento de identificagdo expedido no Brasil.

v No caso de Pessoa Juridica: pela razo social, endereco completo, CNPJ e respectivo CNAE da atividade principal, no
caso de estrangeiro o nimero de identificacdo constante no cadastro oficial em vigor para pessoas juridicas ndo
residentes, excetuadas as universalidades de direitos que, por disposicdo legal, sejam dispensadas de registro, sendo
que as pessoas juridicas que ndo possuirem registro neste cadastro, poderdo apresentar outras formas de
identificagdo acompanhadas das devidas referéncias ao érgao registrador, inclusive o pais em que esta sediado.

= ACEITACAO NA CONTRATACAO

A aceitacdo do seguro contratado por meio de bilhete de seguro ndo estara sujeita a analise do risco, desde que
respeitados os critérios e limites estabelecidos no préprio bilhete de seguro, exceto quando o seguro for contratado em
momento diferente da aquisicdo do bem, quando a aceitagdo podera estar condicionada a realizagdo de inspegao prévia.
A DAS SEG se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do bilhete, a inspe¢do do bem segurado e a averiguagdo
das circunstancias que aos mesmos se refiram.

O Segurado devera facilitar a execu¢do de tais medidas proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos
razoavelmente solicitados.

=  FORMA DE CONTRATAGAO

A contratagdo deste plano de Seguro de Aparelhos Eletronicos Portateis DAS SEG sera feita mediante solicitacdo verbal
do interessado seguida da emissao do Bilhete de Seguro contendo as coberturas contratadas. Equipara-se a solicitagdo
verbal do interessado, a manifestagao do proponente efetuada com a utilizagdo de meios remotos.

A DAS SEG disponibilizara ao Segurado as Condi¢des Contratuais do plano Seguro de Aparelhos Eletrénicos Portateis DAS
SEG por meio fisico ou remoto, por ocasido da emissdo do respectivo Bilhete.

Para os efeitos deste seguro, considera-se “meios remotos” aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a
informacgdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagao

por satélite, entre outras.
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O contrato do plano Seguro de Aparelhos Eletrénicos Portateis DAS SEG prova-se com a exibicao do Bilhete, e, na falta
dele, por documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagdo de quitagdo do prémio de
Seguro enviada pela DAS SEG ou seu representante com a utilizagcdo de meios remotos.

No momento da contratagdo do seguro um Bilhete de Seguro sera entregue a cada Segurado, indicando o valor do Limite
Maximo Garantido (LMG), as coberturas contratadas, seus respectivos Limites Maximos de Indenizagdo (LMI), Caréncias
e Franquias, se houverem, Prémio, Periodo de vigéncia, riscos cobertos e excluidos, documentos para aviso de sinistro
e, no minimo as demais informagdes obrigatérias previstas na legislagdo. Quando a contratacdo se der por meios
remotos, a emissdo dos documentos contratuais devera garantir a possibilidade de impressdao ou download do
documento pelo Segurado e/ou por seu corretor.

Todos os valores constantes do Bilhete, seus endossos, e demais documentos que integram este seguro serdo expressos
em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetadria de qualquer outra natureza. O pagamento da
indenizagdo de qualquer cobertura se dara apenas no territério nacional e em moeda nacional.

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, e a DAS SEG responderd integralmente pelos prejuizos decorrentes
de riscos cobertos até o valor do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) indicado para cada cobertura contratada, que tera
como base inicial o valor do bem especificado na nota fiscal de compra, deduzindo a respectiva franquia ou participacdo
obrigatdria do Segurado, se houver, no caso de indenizacgdo parcial, e respeitando o Limite Maximo de Garantia (LMG),
previstos nas Condi¢des Gerais e/ou nas Condi¢des Especiais, e definidos no Bilhete de Seguro.

=  DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Na contratacdo por meios remotos ou representantes de seguros, o segurado poderd desistir (arrepender-se) do
contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da emissao do bilhete ou do pagamento do prémio, quando
esta for posterior a de emissdo.

A comunicagao do arrependimento poderd ser realizada através do meio utilizado para contratagdao, sem prejuizo de
quaisquer outros meios disponibilizados para contato e protocolo da solicitacdo do segurado, sejam eles remotos ou
ndo, ou ainda mediante requerimento fisico entregue a DAS SEG, ou ao representante de seguros.

A DAS SEG ou seu Representante fornecera ao Segurado a confirmagdo imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo
devolvidos, de imediato.

A devolucdo sera realizada ao préprio Segurado, pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do Seguro, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela DAS SEG, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

=  AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
Considera-se como ambito geografico de todas as coberturas deste plano todo o territdrio nacional.

= RISCOS COBERTOS

Este plano de seguro ndo possui cobertura basica, sendo possivel a contratacdo de forma isolada ou conjunta de
quaisquer das coberturas oferecidas, que somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete
de Seguro e se forem respeitadas todas as condi¢des estabelecidas nestas Condi¢Ges Gerais e nas respectivas Condicdes
Especiais.

Coberturas oferecidas:
a) Quebra Acidental de Aparelho Eletronico Portatil;

b) Roubo ou Furto Qualificado para Aparelho Eletrénico Portatil;

= RISCOS COBERTOS — COBERTURA DAS DESPESAS COM SALVAMENTO E SALVADOS
Incluem-se nos riscos cobertos deste plano de seguro as despesas com salvamento, sendo:
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as despesas decorrentes dos esforcos e providéncias tomadas para combater a propagagado do sinistro visando a
reducdo dos prejuizos cobertos, para minimizacdo das perdas, salvamento e protecdao dos bens segurados,
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, inclusive nos casos em
gue temporariamente houver impossibilidade de remoc&o ou protecdo dos salvados, por motivos de forga maior;
os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem.

O valor da somatdria das despesas de salvamento com os valores dos demais prejuizos indenizaveis, deverd respeitar o
Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) de cada cobertura contratada, bem como, o Limite Maximo da Garantia (LMG)
fixado no Bilhete de Seguro.

Efetuada a indenizag¢do, os bens considerados como “salvados” passarao a posse da DAS SEG.

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo garante o interesse do Segurado com relagdo aos prejuizos resultantes, direta ou indiretamente de:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

ma qualidade, vicio, desarranjo mecéanico, desgaste pelo uso, deteriora¢do, manutencgdo / reparo / ajustamento
deficiente ou inadequado, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxida¢do, incrusta¢do, fadiga, fermentacdo e/ou
combustao natural ou espontanea;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagac¢do de danos cobertos por este seguro;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugdo, agitagao, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo,
confisco, nacionalizagdo, destruicdao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito,
civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados
por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbagdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda,
atos terroristas e suas decorréncias, cabendo a DAS SEG, neste caso, comprovar com documentagdao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética, computador ou programa, sistema ou virus de
computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico

fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou periféricos), programa e/ou
sistema eletronico, de telecomunicag¢6es ou de interpretagdo de dados, ainda que devidos a virus de computador,
ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade, negligéncia ou decisdo do segurado ou de terceiros; e

atos ilicitos dolosos ou contrdrios a lei, ou ainda, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro. Caso o Segurado for pessoa juridica, estas disposi¢oes
aplicam-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais;

danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo
que resultantes de riscos cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado, decorrentes de
despesas de salvamento;

Atos praticados por agdo ou omissao do segurado, causados por ma-fé;

Perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragdo ou vicio oculto;

Nas Condigdes Especiais de cada cobertura estarao inseridos os respectivos “Riscos Excluidos” apds a descri¢cao dos
“Riscos Cobertos”, e, quando for o caso, a relagao dos bens nao compreendidos no seguro.
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= RISCOS EXCLUIDOS — DESPESAS NAO CONTEMPLADAS NO SEGURO

Incluem-se nos riscos excluidos deste plano de seguro as despesas decorrentes de:

a) Conserto, atendimento, inspegdo e avaliagdo técnica do bem que nao apresentar defeito.

b) Servigos de instalagdo ou desinstalacdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou remogdo de odores, lubrificagdo,
regulagens, reaperto ou alinhamento, centralizagdo ou balanceamento, manuteng¢do de carater periédico ou
preventivo do bem, substituigdo de quaisquer componentes que por sua natureza necessitem de trocas periédicas.

c) Qualquer alteracdo no bem ou se o mesmo, for utilizado de maneira nido recomendada pelo Fabricante, incluindo,
mas nao se limitando, a falha de uma peg¢a sob encomenda ou acrescentada ao bem, ou ainda, bem que apresente
sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter sido seu circuito modificado por pessoa ndo autorizada
pelo fabricante.

d) Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito de funcional.

e) Dano a propriedade, bem como, lesio ou morte de qualquer pessoa que decorra de manuseio, operacao,
conservagao ou uso do bem, esteja ou ndo relacionado com as partes, pecas ou componentes cobertos por este
seguro;

f) Danos provocados por ligagoes mal-feitas, ligagoes ilegais, ligagées que provoquem sobrecarga e de desligamento
intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos, ou ainda, ligagbes em desacordo com
orientagdes do fabricante no Certificado de Garantia ou Manual do Usuario;

g) Reparacao de software, dados, e acessdrios que nao fizerem parte do equipamento segurado no momento de sua
aquisicdo, e que nao estiverem discriminados em sua nota fiscal;

=  CARENCIA
N&o havera caréncia em nenhuma das coberturas deste plano de seguro.

m FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

No Bilhete de Seguro, em cada cobertura contratada, constara a franquia, se houver, em percentual ou valor que neste
plano corresponde a participagdo obrigatoria do Segurado, nos prejuizos gerados em cada sinistro, exceto em caso de
indenizagdo integral.

Serd caracterizada a indenizagdo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicagao sobre o valor contratado de percentual previamente determinado,
e fixado no Bilhete de Seguro, que ndo podera ser superior a 75% (setenta e cinco por cento).

- REINTEGRACAO DO LMI E DO LMG

Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia (LMG) e o Limite Maximo de Indenizag¢do (LMI)
serdo sempre, automaticamente, reduzidos, do valor de toda e qualquer indenizagao que vier a ser efetuada, passando
a limitar-se ao valor remanescente, com efeitos a partir da data de ocorréncia do sinistro pago, ndo tendo o Segurado
direito a restituicao do prémio correspondente aquela redugdo.

Nos sinistros em que os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizag¢do (LMI) da cobertura afetada, o Segurado
sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o pagamento integral da indenizagdo de cada sinistro, o segurado
podera, facultativamente, solicitar a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da cobertura e do Limite
Maximo de Garantia (LMG) do Seguro aos respectivos valores iniciais.

A DAS SEG tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento do pedido, para manifestar sua recusa, ou
enviar cobranca de prémio adicional, calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro pago até o término de vigéncia
do Bilhete de Seguro.
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- ALTERACAO DO LMI E DO LMG

A qualquer momento durante a vigéncia do seguro, o segurado podera, facultativamente, solicitar a alteragdo do
Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) da cobertura e do Limite Maximo de Garantia (LMG) do Seguro.

A DAS SEG tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento do pedido, para manifestar sua recusa, ou
enviar cobranga de prémio adicional, calculado a partir da data do pedido de alteragdo até o término de vigéncia do
Seguro.

= VIGENCIA DO BILHETE

Os Bilhetes de seguro, os endossos, e demais documentos contratuais, conterdo as datas e os horarios de inicio e término
da vigéncia do seguro. Na falta de indicagdo expressa do hordario de inicio e término de vigéncia do seguro sera
considerado as 24:00 (vinte e quatro) horas, das datas para tal fim neles indicadas.

O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste plano de seguro sera de 1(um) més.

O inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro ndo podera ser posterior as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do
Prémio Unico do Seguro, ou da primeira parcela.

=  RENOVAGAO DO SEGURO
E vedada a renovacio de seguro contratado através de Bilhetes de Seguro.

= ALTERAGAO NO BILHETE DE SEGURO

Qualquer alteracdo no Bilhete de Seguro em vigor somente podera ser realizada com a concordancia expressa do

segurado ou de seu representante legal.

a) ALTERAGAO DO LMG, LMI E DOS PREMIOS A PEDIDO DO SEGURADO

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever novo Bilhete de Seguro ou solicitar emissdo de endosso, para

alteragdo do Limite Maximo da Garantia (LMG) e do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) das coberturas contratadas,

ficando a critério da DAS SEG sua aceitagdo e alteragdo do prémio, quando couber.

b) ALTERACAO DO BEM A PEDIDO DO SEGURADO

Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia da garantia de fabrica, o

segurado devera comunicar o fato para DAS SEG, que:

v Caso 0 novo bem seja do mesmo modelo do anterior: a DAS SEG emitird endosso formalizando a substitui¢do do bem
segurado mencionando, marca, modelo, nimero de série e IMEI dos dois produtos;

v' Caso o novo bem fornecido pela fébrica seja de modelo diferente do bem segurado: a DAS SEG adotarad os
procedimentos previstos no item “AVISO DE AGRAVACAO DO RISCO DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO.

c) ALTERACAO DA POSSE DO BEM A PEDIDO DO SEGURADO-TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Caso o segurado transfira a posse do bem segurado para um terceiro e deseje transferir o seguro para o novo

proprietario, o segurado devera apresentar os documentos abaixo para DAS SEG, imediatamente apods a transferéncia

do bem, com a possibilidade, em caso de sinistro, do ndo pagamento da indenizagdo, para que esta possa analisar a

possibilidade da transferéncia.

v’ Carta do segurado atual, de préprio punho, datada e assinada, solicitando a alteracdo e mencionando a data da

venda ou doagdo do bem;

Copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Endereco do segurado atual e do novo proprietario;

Copia da Nota Fiscal, registro, ou outro documento de posse do bem em nome do novo proprietario;

Cépia do recibo de compra e venda, exceto em caso de doagdo do bem;

Carta do novo proprietdrio do bem, de préprio punho, datada e assinada, declarando que caso o pedido de

alteragdo de titularidade do seguro seja aceito pela DAS SEG assumira todas as obrigacdes relativas ao seguro,

sejam elas anteriores ou posteriores a data em que tomou posse do bem segurado.

A DAS SEG tera o prazo de 15 (quinze) dias para avaliar a solicitacdo, e emitird documento alterando a titularidade do

Bilhete de Seguro, ou um comunicado de recusa.
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u CONCORRENCIA DE CONTRATOS DE SEGURO

O segurado que, na vigéncia do Bilhete de Seguro, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito a qualquer indenizagdo prevista no Bilhete de Seguro, mesmo que decorrente
de risco previsto, coberto e indenizavel.

A DAS SEG caso aceite o pedido do segurado, entre outras providéncias, emitird endosso incluindo no Bilhete de
Seguro as CondicGes Particulares de Concorréncia de Contratos de Seguros.

= ATUALIZAGAO MONETARIA AUTOMATICA DO LMG, LMI E DOS PREMIOS

Esta atualizagdao ndo se aplica aos Bilhetes de Seguro com vigéncia igual ou inferior a um ano.

Nas contratagdes com vigéncia superior a um ano os valores do Limite Maximo Garantido (LMG) do Bilhete de Seguro, o
Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) das coberturas contratadas e, os respectivos prémios serdo atualizados anualmente,
na data do aniversario do seguro.

O célculo de atualizagdo monetaria dos valores do LMG, do LMI e dos prémios sera realizado considerando a variagdo
anual do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado
até o segundo més anterior ao aniversario do Seguro, desde que esta variagdo seja positiva, caso contrario os valores
permanecerao inalterados.

Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o INPC/IBGE - indice Nacional de Precos
ao Consumidor / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Nas coberturas contratadas no Bilhete mediante pagamento Unico do prémio, o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
serd atualizado, do inicio de vigéncia até a data da ocorréncia do evento coberto.

=  PAGAMENTO DO PREMIO
Constara no Bilhete de Seguro a opg¢do escolhida pelo Segurado para pagamento do prémio, entre as seguintes op¢des
disponibilizadas pela DAS SEG neste plano de seguro: prémio Unico (a vista ou fracionado), ou prémio periddico
(semestral, trimestral, bimestral, ou mensal, entre outras).
Na opgdo de prémio periddico o pagamento do prémio até a data de seu vencimento manterd o seguro em vigor até o
ultimo dia do periodo de cobertura que o pagamento se refere.
Na opc¢do de prémio Unico o valor apresentado sera calculado para a vigéncia integral do Seguro, podendo ser pago a
vista ou através do fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas escolhido pelo Segurado, entre as op¢Ges
disponibilizadas pela DAS SEG, e serd mencionado no Bilhete de Seguro.
Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, ao antecipar o pagamento de qualquer parcela o segurado tera direito
a reducdo proporcional no valor dos juros pactuados.
A obrigacdo do pagamento do prémio pelo Segurado se da a partir do dia previsto no Bilhete de Seguro, devendo ser
obrigatoriamente observada a forma, local, e a data-limite (data do vencimento) indicados pela DAS SEG no respectivo
documento de cobranga.
No momento da contratagdo a DAS SEG disponibilizard os meios a serem utilizados pelo Segurado para pagamento do(s)
prémio(s), dentre as seguintes opgdes:
a. o0 pagamento do prémio deste seguro podera ser feito por intermédio de instituicdo bancaria, incluindo seus
correspondentes bancarios;
l. através de boletos bancarios pagaveis no territdrio nacional;

. cartdo de crédito;

1. débito em conta corrente; ou,

V. outras formas disponiveis no Pais e acordadas com o Segurado.

b. diretamente a DAS SEG, ou a seus representantes;

A DAS SEG encaminhard o documento das cobrangas diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa
solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento do
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respectivo documento. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislacdo
vigente determinar.

O pagamento do prémio devera ser efetuado até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse fim no documento de cobranca.
Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com um feriado
bancario, fim de semana, ou dia em que ndo haja expediente nos meios utilizados pelo Segurado, o pagamento podera
ser efetuado no 12 (primeiro) dia til, apds tal data, em que houver expediente em tal meios, sem que haja suspensao
de suas garantias.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve
ser feito até a data limite prevista no respectivo documento de cobranga.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
este tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

Servirdo como comprovante de pagamento do prémio de seguro: o débito efetuado em conta bancaria ou cartdo de
crédito, a conta de consumo paga, o carné, a fatura ou o boleto, o recibo de remessa ou de pagamento bancdrio ou
postal devidamente compensado, o comprovante de desconto na ficha financeira do segurado, a identificagdo mecanica
do pagamento no préprio Bilhete de Seguro ou a confirmacgdo de pagamento encaminhada pela DAS SEG com a utilizacdo
de meio remoto.

u RECOLHIMENTO DO PREMIO POR REPRESENTANTE DE SEGUROS

O recolhimento de prémios através do representante de Seguro, em nome da DAS SEG, ou seja, através da loja, do
correspondente de instituicdo financeira ou outra instituicdo junto a qual o Bilhete de Seguro foi adquirido, podera ser
realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente utilizado pelo representante em sua atividade principal,
como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartes de crédito, ou descontos em folha de pagamento, desde
que o valor destinado ao prémio deste plano de seguro esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma
da correspondente quitagao.

O pagamento do prémio ao representante de seguros considera-se feito a DAS SEG, a qual fica responsavel por todas as
obrigac¢Ges contratuais dele decorrentes.

= ARRECADACAO DO PREMIO POR CONSIGNACAO EM FOLHA

Quando o plano de Seguro de Aparelhos Eletrénicos Portateis DAS SEG for contratado com previsdo de consignagdo em
folha ou outras formas de arrecadagdo e repasse de prémios por intermédio de pessoa juridica responsavel por esses
servicos, a auséncia do repasse a DAS SEG dos prémios recolhidos pelo consignante responsavel ndo causara qualquer
prejuizo aos segurados ou beneficiarios, no que se refere as coberturas e demais direitos contemplados neste plano de
seguro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal da pessoa juridica que efetuou a arrecadagdo do prémio, porém
ndo realizou o devido repasse a DAS SEG.

=  NAO PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO A VISTA OU DA 12 PARCELA

Na opgao de prémio tnico o ndo pagamento do valor a vista, ou da primeira parcela do fracionamento, ou na op¢do
de prémio periddico o ndo pagamento da parcela correspondente ao primeiro periodo, na data prevista no Bilhete de
Seguro e mencionada no documento de cobranga, implicara o cancelamento automatico e imediato do seguro
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

= NAO PAGAMENTO DA 22 PARCELA EM DIANTE NO PREMIO UNICO

Nos Bilhetes de Seguro com fracionamento do prémio unico, configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento original, o prazo de vigéncia do
Bilhete de Seguro sera ajustado de forma proporcional ao prémio efetivamente pago, na base pro-rata-temporis.
Este prazo de 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerancia, concedido pela DAS SEG.
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=  NAO PAGAMENTO DA 22 PARCELA EM DIANTE NO PREMIO PERIODICO

Nos Bilhetes de Seguro com prémio periddico o ndo pagamento do prémio da segunda parcela em diante, quando for
o caso, em até 30 (trinta) dias apos a data de vencimento original, acarretara o cancelamento automatico do Bilhete
de Seguro, a partir do final de vigéncia correspondente ao periodo do ultimo prémio pago.

Este prazo de 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerancia, concedido pela DAS SEG.

= PREMIO DO SEGURO — PRAZO DE TOLERANCIA

a) O Segurado em atraso com o pagamento do Prémio do Seguro serd notificado pela DAS SEG e cientificado de que
o ndo pagamento durante o prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias corridos, apos o vencimento original, acarretara
o cancelamento automatico do seguro.

b) Mediante o pagamento da parcela do prémio em atraso sera interrompida a contagem do prazo de tolerancia e
nao ocorrera o cancelamento automatico.

c) A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia acima citado, permanecendo o prémio em atraso,
implicard no pagamento da indenizagdo deduzindo o valor da parcela de prémio atrasado, devidamente
atualizado.

=  NAO PAGAMENTO DO FINANCIAMENTO DO PREMIO
Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

= MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA DO PREMIO EM ATRASO

Sobre o valor do prémio devido e em atraso, incidira:

a) Multa correspondente a 2,0% (dois por cento), a ser aplicada de uma sé vez;

b) Juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro-
rata-temporis, no periodo entre o dia seguinte a data do vencimento original da parcela de prémio em atraso e o
dia do seu efetivo pagamento pelo segurado;

c) Atualizacdo monetaria com base na variagdo do IPCA/IBGE - indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do vencimento original
da parcela de prémio em atraso e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva quitagao pelo
segurado, desde que esta variagao seja positiva, caso contrario o valor devido nao sofrera atualizagdao monetaria
e permanecera inalterado.

Fica vedado o cancelamento do Bilhete de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido

junto a instituiges financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

= CANCELAMENTO DO SEGURO COM RESTITUICAO TOTAL OU PARCIAL DE PREMIO

No cancelamento de Bilhete de Seguro com prémio unico (a vista ou fracionado), ou com prémio periddico em forma
diferente de mensal, sera restituida pela DAS SEG parte do prémio pago, liquido de IOF (imposto sobre obrigacoes
financeiras), calculada na base pro-rata-temporis, no periodo de vigéncia a decorrer, ou seja, entre o dia seguinte ao
cancelamento e o dia do término de vigéncia relativa ao prémio ja pago.
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CORRECAO MONETARIA DO VALOR A RESTITUIR

Sobre valor do prémio a restituir ao segurado incidira atualizacdo monetdaria com base na variacdo do IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), desde que esta variacdo seja positiva,
caso contrario os valores permanecerdo inalterados. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito
desta clausula o INPC/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

O cdlculo serd realizado conforme abaixo:

No caso de cancelamento do Bilhete de Seguro a pedido do segurado:
A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da chegada da solicitacdo de
cancelamento na DAS SEG e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolugdo ao segurado;

No caso de cancelamento do Bilhete de Seguro por iniciativa da DAS SEG, ou quando o pagamento da indenizagao
acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro:

A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo cancelamento e o Ultimo
indice publicado antes da data de sua efetiva devolugdo ao segurado;

No caso de recebimento indevido de prémio:
A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de recebimento do prémio e o

ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolugdo ao segurado;

AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO

O Segurado esta obrigado a comunicar a DAS SEG, logo que saiba e por escrito, qualquer fato suscetivel de agravar os
riscos cobertos no Bilhete de Seguro, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé:

A DAS SEG, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravacdo do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do Seguro soé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida pela DAS SEG a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer na base pro rata temporis.

PERDA DE DIREITOS E CANCELAMENTO DO SEGURO

O segurado perdera o direito a indenizagdo, caso assisténcia técnica autorizada pelo fabricante informar a DAS
SEG, mediante laudo técnico, por escrito, contendo de forma clara e precisa, que o segurado perdeu o direito a
garantia do fabricante por viola¢ido de regras contidas no Certificado de Garantia e/ou no Manual do Usuario,
elaborados exclusivamente pelo fabricante para o bem segurado.

Sem prejuizo do que consta nas demais condigbes deste seguro e do que em lei esteja previsto:
O segurado perdera o direito a indenizagdo, se agravar intencionalmente o risco.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado, ou o beneficiario, participara o sinistro a DAS SEG, tao
logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Sem prejuizo do que consta nas demais condi¢des deste Seguro e do que em lei esteja previsto, o segurado
perdera o direito a indenizagdo, caso o préprio Segurado, o Beneficiario, seus representantes legais, e quando
forem pessoa juridica, seus sdcios controladores, seus dirigentes e administradores, ou seus prepostos, visando
obter beneficios indevidos do presente contrato praticarem atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, ou ainda,
agirem com dolo, ma fé, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, ou for comprovada fraude ou sua tentativa no
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Se o segurado, seu representante e/ou seu corretor de seguros fizer declara¢cbes inexatas ou omitir
circunstancias, informagdes ou esclarecimentos, solicitados pela DAS SEG, que possam influir na aceitagdo e
contratagao do seguro, ou no valor do prémio, ou ainda na regulagao do sinistro, perdera o direito a indenizagao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Se a inexatiddo ou omissao nas declaraces
nao resultar de ma fé do segurado, a DAS SEG devera:

v

na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) Mediante acordo com o Segurado, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel e/ou restringir abrangéncia e termos nas condig¢bes especiais da cobertura contratada.

na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizag¢ao integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou abatendo do valor a ser
indenizado.

na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizac¢do, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
A DAS SEG reconhece que os direitos dos Segurados existentes até a data de rescisdo do seguro ndo serdo
prejudicados, porém o Bilhete de Seguro sera cancelado e ndao produzira mais efeitos, direitos ou obrigacdes em caso

pedido do Segurado realizado a qualquer tempo, sendo que:

a.

No caso de prémio pago com periodicidade diferente de “mensal”, apds receber pedido de cancelamento
formulado pelo Segurado, a DAS SEG devolverd a parte do prémio comercial pago, proporcional ao prazo de
vigéncia a decorrer, na base pro-rata-temporis.

No caso da forma de pagamento por débito em conta corrente, ou cartdo de crédito, ou consignacdo, e ndo
houver tempo habil para bloquear a cobranga, ja programada, da préxima parcela, a DAS SEG incluird esta
parcela nos calculos do valor a devolver ao segurado.

inadimpléncia do Segurado, ou seja, quando nao ocorrer o pagamento do prémio dentro do prazo de tolerancia
de 30 (trinta) dias ap6s a data de vencimento original, ndo cabendo quaisquer restituicdes de prémios
anteriormente pagos, independente de interpelacdo e/ou notifica¢io judicial ou extrajudicial;

pagamento da indenizagdo integral pela ocorréncia de sinistro, ou quando a soma das indenizag6es pagas atingir
o valor do Limite Maximo de Garantia (LMG) ;

BENEFICIARIO
O proprio Segurado no Bilhete de Seguro sera o Unico beneficiario do Seguro.

AVISO DE SINISTROS

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto como risco
excluido, o Segurado ou o Beneficiario devera entrar imediatamente em contato com a DAS SEG para comunicar o
sinistro e, enviard, o mais rapido possivel, os seguintes documentos basicos.
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a) Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado, contendo a comunicagdo escrita da ocorréncia
do sinistro, com data, hora, e local da ocorréncia, descricdo detalhada do evento, das causas provaveis do sinistro,
dos bens sinistrados com informagdes sobre os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, bem como
informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar e sobre a existéncia de outros seguros que garantam os mesmos
bens e/ou riscos;

b) Nota fiscal ou cupom fiscal de compra referente ao aparelho eletrénico portatil sinistrado;
c) Documento de identificacdo do Beneficiario (CNPJ / CPF e RG ou CNH ou Passaporte);
d) Comprovante de residéncia do Beneficidrio no més do evento;

e) Certificado de garantia da fabrica e/ou do revendedor e Manual do usuario, elaborado exclusivamente pelo
fabricante para o bem segurado.

Estes documentos sdo imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso
haja duvida fundamentada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderdo ser solicitados pela DAS
SEG.

Atencdo:

a) Os documentos deverdo ser apresentados em original ou cdpia autenticada;

b) As despesas efetuadas com a comprovagdo do Sinistro e documentos de habilitagdo, correrdo por conta do Segurado
ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela DAS SEG;

c) Eventuais encargos de tradugdo de documentos necessarios a liquidagdo de sinistro e que envolvam reembolso de
despesas efetuadas no exterior, ficardo a cargo da DAS SEG.

d) Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base no Bilhete de Seguro sera concretizado
somente apos terem sido adequadamente relatadas pelo segurado, ou beneficidrio, as caracteristicas da ocorréncia
do sinistro, for devidamente apurada sua causa, natureza e extensao, bem como comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio segurado e/ou beneficiario colaborar para que tais requisitos sejam
plenamente satisfeitos.

e) O Segurado ndo podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo da DAS SEG, salvo para atender interesse
publico ou evitar a agravagao dos prejuizos.

A DAS SEG fornecera protocolo que ateste o efetivo recebimento da documentagdo comprobatdria do evento coberto,
com indicagdo de data e hora. O protocolo poderd ser fornecido com a utilizacdo de meios remotos desde que seja
possivel validar a confirmacdo do recebimento pela pessoa que comunicar o sinistro.

=  REGULAGCAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

As providéncias que a DAS SEG tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constituem ato de
reconhecimento da obrigagao de pagamento de Indenizagao.

Em caso de ocorréncia de sinistro, a DAS SEG tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das obrigagdes,
sendo que a contagem deste prazo iniciara:

I - na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente com todos os documentos basicos
previstos no Bilhete de Seguro e/ou conforme orientagdo da DAS SEG;

Il — na data da comunicac¢ao do sinistro pelo segurado, juntamente com todos os documentos basicos, quando for
acionada a cobertura adicional de “Roubo ou Furto Qualificado para Aparelho Eletronico Portatil”.

A contagem do prazo para pagamento podera ser interrompida uma Unica vez para solicitagao de informacgoes,
esclarecimentos ou documentagao complementar, e voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele em que
for completamente atendida, e seu recebimento protocolado DAS SEG.

A solicitagdo de qualquer documento comprobatoério adicional por parte da DAS SEG, além daqueles definidos nas
Condigoes Especiais de cada cobertura, devera estar acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do
prazo maximo para pagamento da indenizagao.
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A solicitagdo nao fundamentada de documentagao adicional comprobatéria do sinistro, ou fora do prazo maximo
previsto nesta clausula, sera ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento da indenizagao.

= SINISTRO - DOCUMENTAGCAO PENDENTE
Serao considerados pela DAS SEG como sinistros com documentagao pendente, aqueles:
a. sem inicio da contagem de prazo para regulagao, por estarem com documentagdo minima incompleta, e cujo
beneficiario fora informado que a contagem iniciara apds o protocolo do ultimo documento;
b. com a contagem do prazo de regulacdo suspensa, aguardando a entrega de informacGes, esclarecimentos ou
documentagdo complementar, solicitados pela DAS SEG.

- SINISTRO — PAGAMENTO DA INDENIZACAO OU RECUSA

Ao final da regulagao do sinistro, a DAS SEG finalizara a avaliagdo do evento gerador conforme critérios previstos nas
CondigGes Gerais e Especiais da cobertura acionada pelo sinistro, e decidira pelo pagamento da indenizagdo, ou pela
recusa, e neste caso comunicara ao Segurado e/ou o(s) Beneficiario(s) os motivos da recusa, por escrito e dentro do
prazo maximo mencionado acima.

O pagamento da indenizagdo se dara apenas no territorio brasileiro e em moeda nacional.

Sera caracterizada a indenizagdo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicagdo sobre o valor contratado de percentual previamente
determinado, e fixado no Bilhete de Seguro, que nao podera ser superior a 75% (setenta e cinco por cento).

Fica entendido e acordado que o valor da indeniza¢do a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢Ges deste
Contrato de Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do bem, em estado de novo, no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao em contrdrio constante deste Contrato de Seguro.

Nos Bilhetes de Seguro com fracionamento do prémio uUnico, quando o pagamento da indenizagdo acarretar o
cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do prémio poderao ser deduzidas do valor da indenizag¢do, excluidos
os juros do adicional de fracionamento. Caso a indenizacdo for feita mediante a reposicio do bem, as parcelas
vincendas do prémio permanecem devidas.

Este seguro sera indenizado por uma das seguintes formas: reparo do bem, ou sua reposi¢ao por outro igual ou similar,
ou ainda, pagamento em dinheiro.

Na impossibilidade de reparo ou reposigao do bem a época da liquidagdo do sinistro, a indenizacdo devida sera paga
em dinheiro.

= SINISTRO - INDENIZACAO PARCIAL - REPARO

Para todo bem segurado que em decorréncia de sinistro coberto sofrer danos passiveis de reparo, sera solicitada

avaliagdo e orgamento para até 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.

Se o valor do reparo, considerando a média dos até 3 (trés) orgamentos, ndao superar o limite previsto no Bilhete de

Seguro, sera autorizado o reparo pelo menor orgamento, caso contrario sera iniciado processo para indenizagao total

por reposi¢ao do bem.

Para fins de reparo sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o orgamento e nota fiscal da assisténcia

técnica, deduzido do valor da franquia, caso prevista participacao obrigatoria do segurado;

Para ter direito a indenizagdo parcial o segurado devera pagar o valor da franquia, se houver.

Nos casos em que a indenizagdao por meio de reparo do bem, ndo for concluida no prazo maximo, a DAS SEG devera

no prazo adicional de 15 (quinze) dias corridos, contados do fim do prazo maximo inicial, acatar escolha do segurado

por uma das seguintes opgoes:

a) aguardar o término do reparo, ou;

b) promover a reposi¢do, por um bem idéntico ou similar, ou;

c) pagar a indenizagdo em dinheiro. Neste caso a DAS SEG indenizara o valor do montante dos prejuizos deduzido do
valor da franquia (se houver), e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do Segurado,
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respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da cobertura afetada pelo sinistro, e o Limite Maximo de
Garantia (LMG) do bilhete de seguro.

= SINISTRO - INDENIZAGAO INTEGRAL - REPOSICAO

Para o bem que nao for possivel realizar o reparo, ou o valor do reparo superar o limite previsto no Bilhete de Seguro,

sera iniciado processo para indenizagao total por reposicao do bem.

Para os efeitos da reposi¢do, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificagbes e quaisquer outros

esclarecimentos necessarios aquele fim, complementares aos contidos na nota fiscal.

Com a reposic¢ao serao validamente cumpridas pela DAS SEG as suas obrigacdes com o restabelecimento do estado da

coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro.

Areposicao preferencialmente se dard por bem em estado de novo, idéntico ao sinistrado, da mesma marca e modelo,

e se dard mediante documento especifico fornecido pela DAS SEG.

Porém caso o modelo do bem segurado esteja fora de linha, isto é, que deixou de ser fabricado ou cuja empresa

fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, sera dada a opgao ao segurado de reposi¢cdo por um bem de

caracteristicas similares ou por produto remanufaturado, limitado ao valor do bem no documento fiscal,

considerando:

v Produto remanufaturado ou recondicionado: E o produto onde os componentes que sofreram desgaste sdo
substituidos ou reparados, atendendo as mesmas especificacdes de projeto de um produto novo;

v Produto similar ou semelhante: E o equipamento com mesmas caracteristicas técnicas que contam registradas na

nota fiscal e no manual do fabricante, tais como: memodria, sistema operacional, tecnologia, cameras, resolugdo e
tamanho da tela, entre outras.
Para fins da indenizagdo integral por reposicdo do bem serd considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o
orgamento e nota fiscal da loja ou da assisténcia técnica onde for realizada a compra;

=  INDENIZAGCAO INTEGRAL - PAGAMENTO EM DINHEIRO

Caso nao for possivel realizar o reparo do bem, nem sua reposi¢do por aparelho idéntico ou similar ao sinistrado, a
indenizagdo sera mediante pagamento em dinheiro.

Para fins da indenizagao integral por pagamento em dinheiro sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis
o valor de novo do bem segurado, apurado pela média de até 3 (trés) orcamentos realizados durante a regulacido do
sinistro, para compra de bem do mesmo fabricante e modelo do bem segurado, caso estiver fora de comercializagao
sera considerado o modelo sucessor, limitado ao valor da nota fiscal de compra do bem segurado, informado no
momento da contratagdo do Bilhete de Seguro, sem considerar desvalorizagao ou depreciagao.

Quando o evento gerador do sinistro acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio fracionado deverao ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

= SINISTRO - LIQUIDAGAO DA INDENIZAGAO
A liquidagdo da indenizagao sera considerada concluida somente apds a comprovagao do efetivo recebimento pelo
beneficiario, do bem reparado, da reposi¢ao do bem, ou do valor em dinheiro.

= SINISTRO EM ATRASO - MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratorios far-se-a independente de notificagao

ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

No caso de nao cumprimento do prazo maximo, de 30 (trinta) dias corridos, previsto para o pagamento da indenizagdo,

a DAS SEG devera aplicar sobre o valor devido da indenizagao:

a) Multa correspondente a 2% (dois por cento);

b) Juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro-
rata-temporis, no periodo entre o dia seguinte ao término do prazo maximo previsto para o pagamento da
indenizagdo e o dia do seu efetivo pagamento ao beneficiario;
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c) Atualizagio monetaria com base na variacio do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o tltimo indice publicado antes da data de ocorréncia do evento
do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo pela DAS SEG, desde que
esta variagdao seja positiva, caso contrario o valor devido nido sofrera atualizacdo monetaria e permanecera
inalterado. Em caso de extingido do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o INPC/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

®=  SINISTRO - SALVADOS

Ocorrido um evento que provoque danos ao bem incluido no bilhete de seguro, o Segurado ndo podera abandona-lo e
deverd tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos dos salvados.
Fica entendido e acordado que qualquer medida tomada pela DAS SEG referente a guarda e/ou preservacio do salvado,
ndo implicard, necessariamente, em reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos, o que somente ficara
configurado apds a devida regulagdo do sinistro.

Efetuada a indenizagdo, os bens considerados como “salvados” passardo a posse da DAS SEG, ndo podendo o segurado
dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo desta.

Nos casos em que for acionada a cobertura adicional de “Roubo ou Furto Qualificado para Aparelho Eletronico Portatil”,
havendo recuperagdo dos bens posterior a indenizagdo, os mesmos deverao ser entregues pelo Segurado a DAS SEG,
sob pena de, ndo o fazendo, responder pela integral devolu¢do da indenizagdo recebida.

= PRESCRICAO
Os prazos prescricionais, isto &, os prazos para o Segurado, seu Beneficidrio ou seus representantes reclamarem o valor
do Seguro sdo aqueles determinados em lei — Artigo 206 do Cédigo Civil Brasileiro.

= SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuada a indenizac¢do, a DAS SEG sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao
segurado contra o responsavel pelo evento gerador do sinistro (se houver).

Salvo dolo, a sub-rogagao ndo tem lugar se o evento gerador do sinistro foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da DAS SEG, os direitos a que se refere esse
item.

=  OBRIGAGOES DO REPRESENTANTE DE SEGUROS

Desde que previsto em contrato de representagdo, o representante podera assumir a obrigacao de promover, ofertar
ou distribuir este plano de seguro, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome da DAS
SEG, sem prejuizo de realizagdo de outras atividades e atuara de acordo com os poderes delimitados no respectivo
contrato de representagdo firmado com a DAS SEG.

=  MATERIAL DE DIVULGAGCAO

A propaganda e a promocado do Seguro por parte do Representante de Seguro e/ou Corretor somente poderio ser feitas
com a autorizagdo expressa e sob a supervisdo da DAS SEG, respeitadas rigorosamente as Condi¢cGes Gerais, Condi¢cGes
Especiais, as demais condi¢gles contratuais, e a regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente, ficando a DAS SEG responsavel pela fidedignidade das informagGes contidas nas
divulgages feitas nas pegas promocionais e de publicidade do produto, garantindo aos segurados todos os direitos e
condicgdes ali elencados, bem como a transparéncia de todo o processo.

A DAS SEG é responsavel direta ou indiretamente pelas informacGes e servicos prestados por seus intermediarios e todos
aqueles que comercializarem seus produtos.
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=  FORO
As questodes judiciais, entre o segurado ou o beneficiario e a DAS SEG, serdo processadas no foro do domicilio do
segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

= DISPOSICOES FINAIS

Este plano foi estruturado no Regime Financeiro de Reparticao Simples, cuja natureza técnica, em vista da auséncia
de constituicdo de provisdes matematicas passiveis de serem resgatadas, ndo possibilita devolugdo ou resgate de
Prémios ao Segurado ou ao Beneficiario.

O registro do plano é automatico e nao representa aprovacdao ou recomendacdo por parte da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP a sua comercializagao e contratagao.

A aceitagdo desse Seguro estara sujeita a analise do risco.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora, no site
WWW.susep.gov.br, por meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo e CNPJ ou CPF, conforme o caso.
As CondigOes Gerais e Especiais deste plano de seguro encontram-se registradas na Susep de acordo com o nimero
do processo constante do Bilhete de Seguro e poderio ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.
O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou Indenizagao, devera ser
efetuado por quem a legislagao especifica determinar.

Qualquer alteragao no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a concordancia expressa do

segurado ou de seu representante legal.

% %k %k k k
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO NO
SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

" DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante indenizagdo ao
beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante, ou ainda, pagamento em dinheiro,
de uma Unica vez, em caso de perdas e danos materiais diretamente causados por evento previsto nos riscos cobertos,
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a franquia, o LMG e LMI especificados no Bilhete de
Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas Condi¢Ges Especiais e as Condi¢des Gerais do Seguro de Aparelhos
Eletronicos Portateis DAS SEG;

Riscos Cobertos:

Roubo ou Furto Qualificado: consiste no pagamento de indenizagdo por perdas ou danos materiais ao equipamento
eletronico portatil segurado, diretamente causados por eventos de origem externa, subita e imprevista, enquadrados
como roubo ou furto qualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa.

A indenizacdo ficara condicionada a constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do
evento, ou apurados através de inquérito policial.

Para efeito de indenizagao, consideram-se:

v Roubo: E a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante grave ameaca ou de violéncia
praticada contra a pessoa, ou apds redugao da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa, quer pela agao fisica,
quer pela aplicacdo de narcéticos ou assalto a mdo armada.

v" Furto qualificado: E a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante a destruicdo e/ou o
rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia mével e/ou mediante escalada ou destreza, ou
ainda quando a subtragdo é feita com abuso de confianga ou através de quaisquer artificios usados para enganar a
confianga da vitima, ou quando a subtracdo é realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira
chave, para abrir fechaduras, ou quando a subtragdo é praticada por duas ou mais pessoas, desde que deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

v Equipamento eletrénico portatil segurado: E o aparelho eletrénico leve e portatil, novo ou dentro do prazo de
garantia do fabricante, que manipula dados através de um microprocessador, que abrange a entrada, verificacdo,
armazenamento, recuperacgao, transformacgao e produgdo de novas informagdes a partir dos dados iniciais, tendo
como por exemplo, mas ndo se limitando a estes: celulares, smartphones, notebooks, laptops, receptores GPS,
smartwatch, entre outros, de propriedade do segurado, descritos no Bilhete de Seguro, na contratacdo desta
cobertura;

v Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel;

v Remanufaturado / Recondicionado: E o produto onde os componentes que sofreram desgaste s3o substituidos ou
reparados, atendendo as mesmas especificagdes de projeto de um produto novo;

v" Similar: E o equipamento com mesmas caracteristicas técnicas que contam registradas na nota fiscal e no manual do
fabricante, tais como: memoria, sistema operacional, tecnologia, cameras, resolu¢do e tamanho da tela, entre outras.

= RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusGes descritas nas Condi¢oes Gerais deste Plano de Seguro, ndo estdo cobertos as perdas e danos
materiais causados direta ou indiretamente por:

a) furto simples é aquele cometido sem que tenha havido destruicdo ou rompimento de qualquer obstaculo a
subtracao da coisa, sem uso de violéncia e sem deixar vestigio, extravio, desaparecimento inexplicavel ou mero
desaparecimento do bem;

b) o desligamento do sistema de alarme por agao de terceiros ou do Segurado, quer tenha sido de maneira proposital

ou por esquecimento;
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c) Apropriagdo ou destruicdao por forga de regulamentos alfandegarios;

d) crimes de apropriagdo indébita, estelionato e outros assemelhados;

e) Lucros Cessantes devido a paralisagao total ou parcial do aparelho eletronico segurado;

f) Roubo ou Furto praticados contra o patriménio do Segurado por seus familiares, funcionarios ou representante
legal, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

g) Roubo ou furto apenas da bateria, e/ou do carregador, e/ou de quaisquer acessdérios adicionais dos aparelhos
eletronicos portateis;

=  BENS NAO SEGURADOS

Em complemento ao previsto nas Condi¢coes Gerais deste Plano de Seguro, ndo estdo abrangidos pela presente

cobertura os seguintes bens:

a) produtos que tenham tido o niimero de série e/ou lacre removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;

b) aparelhos de uso profissional: celulares, smartphones, calculadoras, computadores portateis, tablets entre outros;

c) bens de terceiros, isto é, ndo pertencentes ao segurado, seu cdnjuge, filhos e afins;

d) equipamentos eletrénicos que ndo sejam n3o portateis.

e) bens deixados em areas externas, varandas, terracos, galpdes de vinilona e similares, ou outras areas abertas,
desde que o imdvel ndo seja murado ou protegido por grades;

= IMPORTANCIA SEGURADA - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)
Para fins da determinagdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e do Limite Maximo de Garantia (LMG), serd
considerada como data do evento aquela mencionada no boletim de ocorréncia.

= DOCUMENTAGAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento ao previsto nas Condi¢cOes Gerais deste Plano de Seguro, os documentos abaixo também sdo

considerados basicos para fins de aviso de sinistro na cobertura de Roubo ou Furto Qualificado e deverdo ser

encaminhados a DAS SEG em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) Para celulares e smartphones, declaracdo emitida pela operadora confirmando o bloqueio do IMEI do aparelho ou
declaragdo do segurado descrevendo a operadora e nimero de protocolo da solicitagdo com o bloqueio do IMEI do
aparelho;

b) boletim de ocorréncia, ou abertura de inquérito ou de processo instaurado pela autoridade competente, nos casos
de roubo ou furto qualificado, ou de sua tentativa;

c) Termo de doagdo com firma reconhecida (quando o aparelho n3o estiver em nome do segurado);

d) em caso de roubo ou furto qualificado, bem-sucedido, apresentar orcamento da loja ou rede de lojas onde foi
realizada a compra do bem segurado, para aquisicao de novo bem do mesmo fabricante e modelo do bem segurado,
ou do modelo sucessor, visando avaliagdo para reposicdo do bem;

e) em caso de tentativa frustrada de roubo ou furto qualificado, apresentar orcamento para reparo n3o previsto na
garantia de fabrica, ou laudo técnico atestando que o reparo estd previsto na garantia de fabrica, ou atestando a
inviabilidade de reparo, de 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.

=  INDENIZACAO - APURAGCAO DOS PREJUIZOS

=  INDENIZAGCAO PARCIAL - REPARO

Caso em decorréncia da tentativa frustrada de roubo ou furto qualificado o bem segurado sofrer danos materiais, sera
solicitada avaliagdo e/ou orcamento para até 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.

Se o valor do reparo, considerando a média dos 3 (trés) orcamentos, ndo superar o limite previsto no Bilhete de
Seguro, sera autorizado o reparo pelo menor orgamento, caso contrario sera iniciado processo para indenizagdo total
por reposi¢ao do bem.

Para fins de reparo sera considerado como valor dos prejuizos indenizdveis o orcamento e nota fiscal da assisténcia
técnica, deduzido do valor da franquia, com participa¢ao obrigatéria do segurado;
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= INDENIZAGCAO INTEGRAL - REPOSICAO

Caso ndo for possivel realizar o reparo do bem, ou o valor do reparo superar o limite previsto no Bilhete de Seguro,
sera iniciado processo para indenizagdo total por reposicao do bem.

Para os efeitos da reposicao, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificacoes e quaisquer outros
esclarecimentos necessarios aquele fim, complementares aos contidos na nota fiscal.

Com a reposi¢ao serao validamente cumpridas pela DAS SEG as suas obrigacdes com o restabelecimento do estado da
coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro.

A reposicdo preferencialmente se dara por aparelho eletrénico portatil em estado de novo, idéntico ao sinistrado, da
mesma marca e modelo, ou similar, disponivel na loja, ou rede de lojas, onde foi realizada a compra do bem sinistrado,
e se dara mediante documento especifico fornecido pela DAS SEG.

Por opgao do segurado, podera se dar a reposi¢cao por aparelho eletronico portatil usado, idéntico ao sinistrado, da
mesma marca e modelo, ou similar, remanufaturado ou recondicionado, disponivel na rede de assisténcias técnicas
conveniadas pela DAS SEG, e se dara mediante documento especifico fornecido pela DAS SEG.

Caso o segurado aceitar reposicao for um aparelho similar, o seguro ira garantir também um carregador padrao do
respectivo aparelho.

Para fins de reposicdo sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o orgamento e nota fiscal da loja ou da
assisténcia técnica onde for realizada a compra;

= INDENIZAGCAO INTEGRAL — PAGAMENTO EM DINHEIRO

Caso nao for possivel realizar o reparo do bem, nem sua reposicao por aparelho idéntico ou similar ao sinistrado, a
indeniza¢do sera mediante pagamento em dinheiro.

O valor correspondente aos prejuizos indenizaveis sofridos pelo bem segurado, respeitara o valor de novo do bem
segurado, apurado pela média de até 3 (trés) orcamentos realizados durante a regulagio do sinistro, para compra de
bem do mesmo fabricante e modelo do bem segurado, ou do modelo sucessor, limitado ao valor da nota fiscal de
compra do aparelho eletrénico portatil segurado, sem considerar desvalorizacdo ou depreciagao.

O valor da indenizag¢ao integral em dinheiro sera fixado, considerando o valor dos prejuizos indenizaveis, o Limite
Maximo de Indenizagdo da Cobertura e o Limite Maximo de Garantia do Bilhete.

=  INDENIZAGCAO INTEGRAL - PAGAMENTO EM DINHEIRO — BEM COM QUALQUER ONUS

Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora somente pagara a indeniza¢gdo em dinheiro
diretamente ao Segurado, nos casos em que este apresentar a competente autoriza¢do do credor da garantia ou
comprovar ja ter obtido dele a liberagdao do 6nus. Caso o segurado ndo comprove que o bem segurado estd liberado
do onus que lhe recai, fica pactuado que a respectiva indenizagao sera paga pela Seguradora diretamente ao credor
da garantia, até o limite do saldo devedor, e o valor remanescente sera pago ao segurado.

- CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
Em complemento as CondigGes Gerais deste Plano de Seguro, ocorrera a cessa¢do de cobertura e cancelamento do
Bilhete de Seguro apds indenizacgdo integral por roubo ou furto qualificado.

=  CONDIGOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por estas
CondigGes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE

QUEBRA ACIDENTAL NO
SEGURO DE APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

= DEFINIGCAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante indenizagdo ao
beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante, ou ainda, pagamento em dinheiro,
de uma Unica vez, em caso de perdas e danos materiais diretamente causados por evento previsto nos riscos cobertos,
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a franquia, o LMG e LMI especificados no Bilhete de
Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas CondicGes Especiais e as Condi¢des Gerais do Seguro de Aparelhos
Eletronicos Portateis DAS SEG.

Riscos Cobertos:

Quebra Acidental: consiste no pagamento de indenizagdo por perdas ou danos materiais ao equipamento eletronico
portatil segurado, diretamente causados por eventos de origem externa, subita e imprevista, enquadrados como quebra
acidental;

Estardo cobertos somente os prejuizos apurados e devidamente relacionados pela assisténcia técnica e que se
caracterizem como bens e/ou eventos cobertos conforme estas Condi¢des Especiais.

Para efeito de indenizagdo, consideram-se:

v" Quebra Acidental: E todo defeito que impeca o funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal causado ndo intencionalmente por queda, tor¢do, descarga elétrica ou oscilagdo de
energia exceto quando provocada por raio, sobrepeso do bem segurado;

v’ Equipamento eletrénico portatil segurado: E o aparelho eletronico leve e portatil, novo ou dentro do prazo de
garantia do fabricante, que manipula dados através de um microprocessador, que abrange a entrada, verificagao,
armazenamento, recuperacdo, transformacdo e producdo de novas informacgdes a partir dos dados iniciais, tendo
como por exemplo, mas ndo se limitando a estes: celulares, smartphones, notebooks, laptops, receptores GPS,
smartwatch, entre outros, de propriedade do segurado, descritos no Bilhete de Seguro, na contratacdo desta
cobertura.

v" Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel;

v Remanufaturado / Recondicionado: E o produto onde os componentes que sofreram desgaste s3o substituidos ou
reparados, atendendo as mesmas especificagdes de projeto de um produto novo;

v' Similar: E o equipamento com mesmas caracteristicas técnicas que contam registradas na nota fiscal e no manual do
fabricante, tais como: memdria, sistema operacional, tecnologia, cdmeras, resolucdo e tamanho da tela, entre outras.

v’ Garantia do Fabricante: E a garantia oferecida gratuitamente pelo fabricante e descrita no manual do aparelho
eletronico segurado;

v" Derramamento de liquidos: Queda de liquidos sobre o bem segurado, ou sua imersdo acidental em meio liquido.

= RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas nas Condi¢Ges Gerais deste Plano de Seguro, ndo estdo cobertos as perdas e danos

materiais causados direta ou indiretamente por:

a) Danos causados intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, sécios ou pessoas a ele ligadas legal
ou economicamente;

b) montagem, instala¢do, uso e/ou manutengio fora dos padrdes recomendados pelo Manual de instrugdes do
fabricante;

c) danos causados por agentes naturais (sol, chuva, enchente, maresia, descarga elétrica ou oscilagdo de energia
quando provocada por raios, dentre outros) ou exposi¢do excessiva;

d) utilizacdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva ou locais com altas/ baixas
temperaturas, poeira, acidez etc.;
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e) apresentagio de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter sido seu circuito modificado por
pessoa ndo autorizada pelo fabricante;

f) danos ou defeitos causados direta ou indiretamente por origem interna, tais como: desgaste natural pelo uso,
deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao e fadiga, entre outros;

g) desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

h) riscos cobertos pela garantia de fabrica, ou por seguro de garantia estendida;

i) Defeito funcional que n3o tenha sido originado por Quebra Acidental;

j) arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros danos estéticos e/ou externos do Equipamento Segurado que
nao impe¢am seu funcionamento adequado, bem como qualquer dano puramente externo;

k) perda ou dano elétrico.

= BENS NAO SEGURADOS

Em complemento ao previsto nas Condi¢cdes Gerais deste Plano de Seguro, ndo estao abrangidos pela presente

cobertura os seguintes bens:

a) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagio/conexdo, controle remoto, carregador de
bateria, adaptador/conversor de tensdo (voltagem), fone de ouvido, pelicula de prote¢ido, capa de protecdo e
quaisquer outros acessorios, salvo quando discriminados na nota fiscal de compra do bem segurado, ou quando o
fabricante os incluir de forma automatica no kit do produto;

b) “Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como acessérios;

c) Instalagdo e configuracio de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua reinstalacio em decorréncia da
substituicdo do aparelho eletronico segurado;

d) Perda de informacgdo de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento coberto

e) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos de equipamentos eletrénicos,
baterias, ou quaisquer outros componentes que sofram desgaste natural e por sua natureza ou vida util,
necessitem de reparos ou trocas periddicas, independente da origem do problema;

f) produtos que tenham tido o nimero de série e/ou lacre removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;

= |MPORTANCIA SEGURADA - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)
Para fins da determinacdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e do Limite Maximo de Garantia (LMG), sera
considerada como data do evento aquela informada pelo segurado no formulario aviso de sinistro.

- DOCUMENTACAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

Em complemento ao previsto nas Condi¢oes Gerais deste Plano de Seguro, os documentos abaixo também sdo

considerados basicos para fins de aviso de sinistro na cobertura de Quebra Acidental e deverao ser encaminhados a

DAS SEG em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) certificado de garantia do produto;

b) Termo de doagdo com firma reconhecida (quando o aparelho n3o estiver em nome do segurado);

c) apresentar orgamento para reparo nio previsto na garantia de fabrica informando a origem do dano como quebra
acidental, ou laudo técnico atestando que o reparo estd previsto na garantia de fabrica, ou atestando a
inviabilidade de reparo, de até 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.

= INDENIZACAO - APURACAO DOS PREJUIZOS

=  INDENIZAGAO PARCIAL - REPARO

Caso em decorréncia da quebra acidental o bem segurado sofrer danos materiais, sera solicitada avaliagdo e/ou
orgamento para até 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.

Se o valor do reparo, considerando a média dos 3 (trés) orcamentos, ndo superar o limite previsto no Bilhete de
Seguro, sera autorizado o reparo pelo menor orgamento, caso contrario sera iniciado processo para indenizagdo total
por reposi¢ao do bem.

Para fins de reparo sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o orgamento e nota fiscal da assisténcia
técnica, deduzido do valor da franquia, com participa¢ao obrigatéria do segurado;
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= INDENIZAGAO INTEGRAL - REPOSICAO

Caso ndo for possivel realizar o reparo do bem, ou o valor do reparo superar o limite previsto no Bilhete de Seguro,
sera iniciado processo para indenizagdo total por reposicao do bem.

Para os efeitos da reposicao, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificacoes e quaisquer outros
esclarecimentos necessarios aquele fim, complementares aos contidos na nota fiscal.

Com a reposi¢ao serao validamente cumpridas pela DAS SEG as suas obrigacdes com o restabelecimento do estado da
coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro.

A reposicdo preferencialmente se dara por aparelho eletrénico portatil em estado de novo, idéntico ao sinistrado, da
mesma marca e modelo, ou similar, disponivel na loja, ou rede de lojas, onde foi realizada a compra do bem sinistrado,
e se dara mediante documento especifico fornecido pela DAS SEG.

Por opgao do segurado, podera se dar a reposi¢cao por aparelho eletrénico portatil usado, idéntico ao sinistrado, da
mesma marca e modelo, ou similar, remanufaturado ou recondicionado, disponivel na rede de assisténcias técnicas
conveniadas pela DAS SEG, e se dara mediante documento especifico fornecido pela DAS SEG.

Caso o segurado aceitar reposi¢do for um aparelho similar, o seguro ira garantir também um carregador padrao do
respectivo aparelho.

Para fins de reposicdo sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o orgamento e nota fiscal da loja ou da
assisténcia técnica onde for realizada a compra;

= INDENIZAGCAO INTEGRAL — PAGAMENTO EM DINHEIRO

Caso nao for possivel realizar o reparo do bem, nem sua reposi¢ao por aparelho idéntico ou similar ao sinistrado, a
indeniza¢do sera mediante pagamento em dinheiro.

O valor correspondente aos prejuizos indenizaveis sofridos pelo bem segurado, respeitara o valor de novo do bem
segurado, apurado pela média de até 3 (trés) orcamentos realizados durante a regulagio do sinistro, para compra de
bem do mesmo fabricante e modelo do bem segurado, ou do modelo sucessor, limitado ao valor da nota fiscal de
compra do aparelho eletronico portatil segurado, sem considerar desvalorizagao ou depreciagao.

O valor da indenizag¢ao integral em dinheiro sera fixado, considerando o valor dos prejuizos indenizaveis, o Limite
Maximo de Indenizagdo da Cobertura e o Limite Maximo de Garantia do Bilhete.

=  INDENIZAGCAO INTEGRAL - PAGAMENTO EM DINHEIRO — BEM COM QUALQUER ONUS

Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora somente pagara a indenizacdo em dinheiro
diretamente ao Segurado, nos casos em que este apresentar a competente autorizagdo do credor da garantia ou
comprovar ja ter obtido dele a liberagdao do 6nus. Caso o segurado ndo comprove que o bem segurado estd liberado
do onus que lhe recai, fica pactuado que a respectiva indenizagao sera paga pela Seguradora diretamente ao credor
da garantia, até o limite do saldo devedor, e o valor remanescente sera pago ao segurado.

®m  CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
Em complemento as CondigGes Gerais deste Plano de Seguro, ocorrera a cessagdo de cobertura e cancelamento do
Bilhete de Seguro apds indenizagao integral por quebra acidental, ou esgotado o LMI desta cobertura.

=  CONDIGOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por estas
CondigGes Especiais.
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CONDICOES PARTICULARES DE CONCORRENCIA DE SEGUROS
APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS DAS SEG

=  SOLICITAGAO DO SEGURADO

O segurado que, na vigéncia do Bilhete de Seguro, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito a qualquer indenizagao prevista no Bilhete de Seguro, mesmo que decorrente de risco
previsto, coberto e indenizavel.

= PREJUIZO TOTAL EM APOLICES CONCORRENTES

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja
sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

= RATEIO DA INDENIZAGAO EM APOLICES CONCORRENTES

A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra
0s mesmos riscos, em contratos de seguro distintos, na mesma, ou em mais de uma Seguradora, a distribuicdo de
responsabilidade entre estes contratos de seguro devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

| — sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagdo da
cobertura e clausulas de rateio;

Il — serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um determinado contrato de seguro, for verificado que a soma das indenizagGes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia (LMG), a indenizagdo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras apdlices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo
(LMI). O valor restante do Limite Maximo de Garantia (LMG) sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com o inciso |
deste artigo.

Il — sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV —se a quantia a que se refere oinciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada DAS SEG envolvida participard com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada DAS SEG
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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= SALVADOS EM APOLICES CONCORRENTES

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada Seguradora na
indenizagdo paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficard encarregada
de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, aos demais participantes.

= CONDIGOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢Bes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente por estas CondigGes
Especiais.
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